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Uvod

Komunikacni strategie je jednim z modernich nastroji pro fizeni obci i mést. V pripadé
této komunikacéni strategie se jedna o strategicky dokument, ktery kompletné mapuje komunikaci
v obci Zamrsk i jeji mistnich ¢asti Janovi¢ky a Nova Ves smérem od obce k cilovy skupinadm a také
naopak, tedy od cilovych skupin k obci. Dokument slouzi jako navod zajistujici ucelenou formu
sdileni zprav z obce Zamrsk a okoli smérem k ob¢aniim. Text je primarné urceny pro pracovniky
obecniho Uradu, ktefi zabezpecuji komunikaci s cilovymi skupinami na vSech trovnich i ve vSech
sférach, které spadaji do kompetence tradu.

Hlavnim cilem vytvoreni této strategie je nastaveni citelného, srozumitelného a efektivniho
systému komunikace ze strany uradu navenek. Mezi vedlejsi cile dokumentu patii piredani
informaci prislusnikiim zastupitelstva takovym stylem, aby vSichni jeho ¢lenové ziskali jasnou
piredstavu, coajakym zpilisobem obec sdéluje. Dalsim vedlejSim cilem strategie je zavést
jednotnou komunikaci obce vyuzivajici efektivni sdélovaci formy a prvky vedouci ke zkvalitnéni
komunikace mezi obci, predstaviteli obce, zaméstnanci, obCany a vSech cilovych skupin
komunikace.

Tento strategicky dokument poskytuje informace o stavajicich formach komunikace obce Zamrsk
a mistnich c¢asti. Popisuje cilovou skupinu, pro kterou jsou obecni sdéleni ur¢ena. Doporucuje
kroky vedouci ke zlepSeni. Pti tvorbé bylo Cerpano ze sekundarnich literarnich zdrojt, obecnich
webovych stranek a internich dokumentti, prevazné pak ze strategickych dokumentti , Strategicky
rozvojovy pldn obce Zdmrsk na roky 2014 aZz 2025“ z roku 2013 a ,Program obnovy venkova obce
Zdmrsk“ z aktualizované verze z roku 202 1. Pro ziskani relevantnich informaci o komunikaci obce
bylo béhem mésice Unora aZ ¢ervna 2022 uskute¢néno dotaznikové Setfeni mezi jejimi obc¢any.
Dotaznikové Setfeni probéhlo pomoci online nastroje Google formulare. Dotaznik byl k ob¢antim
distribuovan také ve fyzické papirové verzi, pro jejichz sbér byl urcCen obecni ufad a obecni
prodejna. O probihajicim prizkumu bylo obyvatelstvo obezndmeno hned nékolika zptisoby,
a to pomoci zprav na strankach obce, na Facebookovém profilu, na obecnim Ufadé a v obecni
prodejné. Informace byla obCanlim dale preddana osobné jednotlivci ziad zaméstnanci
i zastupiteli obce. Zavéry z dotaznikového Setfeni jsou podrobnéji popsany v druhé casti
dokumentu.

Vytvoreni tohoto dokumentu bylo zajisténo externim dodavatelem a piripominkovano realizacnim
tymem sloZeného z ¢lend obce Zamrsk. Konkrétné Zuzana Tvrznikova (starostka), Ing. Pavel
Matys (mistostarosta), Irena Krobotova (administrativni pracovnik). Dodavatel byl vybran
na zakladé projektu ,Privétiva obec Zamrsk - CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016730“



Analyticka cast

Analyticka ¢ast dokumentu zkouma a popisuje soucasny stav v ramci komunikace obce Zamrsk
ajejich mistnich Casti. Vtéto Casti je v kratkosti popsana obec Zamrsk, samotna komunikace
vsamosprave, interni i externi komunikace uradu a jeji hierarchie. TéZje vysvétleno,
co je komunikacni strategie a jaky ma vyznam pro obec. Vtéto kapitole je rovnéz
charakterizovana cilova skupina komunikace a jaka témata k nim obec komunikuje. Dale jsou zde
popsany komunikac¢ni nastroje a témata, které obec vyuziva pri komunikaci s cilovymi skupinami
a objasnéna vizualni identita obce.

Obecné informace o obci

Obec Zamrsk lezi v Pardubickém kraji v okrese Usti nad Orlici na fece Lou¢né. Obec se rozklada
na 747 ha, nadmoiska vyska Casti obce je mezi 253 az 279 metry nad morem. Jak uvadi
Stfednédoby plan Obce Zamrsk na roky 2017-2022, pocet obyvatel k 1.1.2022 byl 749. Soucet
vSech domi k roku 2011 byl 269. Obcané v obci maji k dispozici matei'skou Skolku pro 26 déti,
zakladni Skolu pro prvni stupen, postu, knihovnu, obecni budovu pro kulturni i soukromé
udalosti, obecni hospodu, fotbalové htisté s klubovnou a prodejnu potravin se smiSenym zboZzim.
Zdravotnické sluzby vobci nejsou kdispozici. Pro potifeby seniori je vobci penzion
s 11 malometraznimi byty. V katastru obce leZi hibitov, ktery historicky vyuziva i obec Dobiikov.
Obcané v obci jsou aktivni a vytvari rtizné spolky, napriklad Sportovni klub Zamrsk, divadelni
ochotnicky spolek PAPETO nebo Rybari Zamrsk. Pro turismus je obec atraktivni zejména
z diivodu svych pamatek (kostel sv. Martina biskupa, Gottlova hrobka, hrobka rodiny Zasadskych
z Gamsendorfu se schodi$tém, zamek, kde sidli archivni oddéleni Statniho oblastniho archivu,
zamecky park, lihovar - Skrobarna, sypky) a cyklotras. Lidé dopravujici se z nebo do obce mohou
vyuzivat mistni vlakové nadrazi nebo autobusové spojeni. V obci jsou podporovany podnikatelské
aktivity i rozvoj sluzeb. Funguji zde autoopravna, truhlarstvi, kadefnictvi, instalatérstvi,
pohostinstvi, projek¢ni kancelar a plijcovna naradi. Mezi nejvétsi firmy patii Bohemia Rings,
Statni oblastni archiv, Pila Zamrsk s.r.o. a Dostihové centrum. V obci hospodaii nékolik rolnikd.

Vizi obce pro rok 2025 je: ,Zdmrsk je bezpecnou, klidnou, upravenou a zelenou obci s usmévavymi,
komunikativnimi oblany. Infrastruktura (komunikace, kanalizace, informacéni systém...)
je dobudovdna a udrZovdna v dobrém stavu. V obci jsou vnitini i venkovni prostory pravidelné
vyuzivdny obéany k pordddni kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci. ZS a MS poskytuji
kvalitni vzdéldvdni a mimoskolni ¢innost pro déti, dospélé i seniory. Obec se aktivné zapojuje do déni
v regionu. Obec je zajimavd pro turisty svymi pamdtkami, naucnou stezkou a Zivymi tradicemi.
Obec je vstricnd k podnikatelskym aktivitdm a je podporen a vyuZivdn rozvoj sluZeb.”

Komunikace v samospraveé

Tato kapitola slouzi kvymezeni zdkladnich pojmt, jako komunikace, komunikator, adresat
sdélenf, komunika¢ni kanal. Existuje mnoho definic pojmu komunikace, pri¢emz obecné pravidlo
popisuje pojem komunikace jako prenos a participace néjaké informace (téZ také komuniké,
sdéleni, zprava, signal) mezi komunikatorem a adresatem sdéleni. Komunikator je ten, od koho
informace vznika a adresatem sdéleni se rozumi ten, kdo komuniké prijima. Komunikace se déli
na nékolik forem, naptiklad na verbalni a neverbalni, komunikaci ¢inem a na komunikaci primou
a neprimou. Je zndma i cela fada komunikacnich modelli, jako naptiklad linearni model
(komunikace zaloZena na jednosmérném predani sdéleni) a interakéni model (role komunikatora
a adresata se stiadaji, jedna se o dialog a zpétnou vazbu).

Dale je tieba definovat pojem komunikaéni kanal. Komunika¢nim kanalem jsou chapany socialni
a technické podminky vytvorené pro pienos informace. Nelze ho vymezit presné fyzicky, nebot
je prostoroveé a casoveé velmi variabilni. Sou¢asti komunikac¢nich kanalti mtze byt napriklad uméle
vytvorené medium, jakym je napiiklad kniha, dopis, televize, internet nebo prirozené prostredi,
které zajist'uje prenos mluvené komunikace. Pri pritomnosti vétSiho mnozstvi aktérti komunikace



miZe vzniknout zietézeni, prolnuti ¢i zkombinovani komunikac¢nich kanali a tim vznikne
komunikacni sit. Pii komunikaci je dilezité si uvédomit, jaké sdéleni se predava, kdo komu
jej predava a zaroven védét, jak a co se predava.

Pfi komunikaci je dale nutno zminit kvantitativni hledisko. Z tohoto pohledu se komunikace
rozdéluje na intrapersonalni, interpersondlni, skupinovou, meziskupinovou, organizacni,
masovou a medialni. Ve verejné spravé, ale napriklad i pro pravni, profesni a ekonomické vztahy
byva charakteristickd komunikace na organizacni trovni. Jejimi typickymi znaky jsou zejména
pevné danad struktura Ccinnosti, jednoznacné definované a formalizované pozice aktér
i nadrazené a podirazené vtahy. Pro samospravu je typicky jazyk byrokratickych organizaci,
ktery mize byt pro Sirokou verejnost nesrozumitelny, coZ ob¢ané mohou vnimat negativné.
Tuto skutec¢nost by méli pracovnici tfadu brat v vahu.

Je tieba si uvédomit, Ze pracovnici obce komunikuji v§im, co délaji. At uz jednotlivé kazdy
Clen sdm za sebe nebo vramci celého kolektivu ufadu. Svymi aktivitami a zpisobem, jakym
komunikuji smérem k Siroké vetejnosti, at uz v soukromém ¢i pracovnim Zivoté, vytvari image
obce. Tento fakt je mnohdy opomijen. Proto zavisi na marketingovych a komunikacnich
schopnostech pracovniki uradu, do jaké miry je obec schopna zkoordinovat oc¢ekavani diilezitych
cilovych skupin s redlnou nabidkou obce. Partnerstvi mezi verejnosti, podnikateli a samospravou
je predpoklad pro mistni rozvoj, pricemz samospraveé patii role viidce pri jeho vytvareni.

Pracovnici obce se mohou pri komunikaci potkat s riiznorodymi subjekty, a to s ob¢any daného
spravniho uzemi, sobcany jiného spravniho uzemi, politiky, zaméstnanci jiné organizace
nebo fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. Komunikace mize byt trvald ¢ijednorazova, muze
byt vedena pifimo nebo nepiimo, Gstné nebo v rdmci spravniho fizeni, klasickymi prostredky
nebo elektronicky, mtize probihat s jednotlivci nebo v ramci socialnich skupin.

2.1.1 Interni komunikace uiradu

Interni neboli vnitini komunikaci fadu se rozumi zptsob, jakym se navzajem dorozumivaji
pracovnici aradu. Vzhledem Kk poctu pracovnikli obce Zamrsk nevznikaji komunika¢ni Sumy
ani jiné problémy v komunikaci. K predavani ukolli a informaci mezi jednotlivymi ¢leny uradu
se v ramci interni komunikace obce vyuZiva osobniho sdélovani. Dalsi vyuzivané kanaly zahrnuji
telefonické a emailové cesty dorozumivani nebo online hovory. VeSkera rozhodnuti prochazeji
schvalenim pani starostky a podléhaji stanovené hierarchif v obci, kterou vystihuje Obrazek 1.

Obrazek 1 Hierarchie obce Zamrsk
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Obrazek 1 vyobrazuje hierarchii v obci. Z grafiky je patrné, Ze se vSichni pracovnici uradu
zodpovidaji pani starostce, ktera své kroky projednava s ¢leny rady obce slozené celkem z 5 ¢lent.
Rozhodujicim organem je v8ak 15¢lenné zastupitelstvo zahrnujici pani starostku a pana
mistostarostu.

2.1.2 Externi komunikace uradu

Externi Cili vnéjsi, komunikaci Uradu jsou chapany vsechny situace, kdy pracovnici uiradu
ptredavaji informace mimo pracovni kolektiv dfadu. Zahrnuje vSechny vyuZivané komunikaéni
kanaly (webové stranky, dredni desku, rozhlas, obecni zpravodaj apod.), ale také posStovni
korespondenci, telefonni komunikaci, emailovou komunikaci, vystupovani v ramci svazkl obci
i veSkeré vystupovani vSech pracovniki airadu v ramci svého osobniho volna.

Pokud je na urad dorucena néjaka nova informace, ktera je urcena pro zverejnéni ob¢anim,
pak pracovnici postupuji nasledovné. Pfi obdrZeni nové zpravy pracovnici Uradu rozhoduji,
zda je prichozi informace pro obcany uzitecna ¢i nikoliv. Pokud informace je pro obcany piinosna
a v cesté nestoji zadny zakonny diivod, pak je informace zveiejnéna prostrednictvim vybranych
komunikac¢nich kanalG vyuzivanych obci. Jedna-li se ozdkonné informace, které obec musi
zvefejiiovat, pracovnici informaci zverejiiuji bez zvazovani o uZitecnosti pro obcany.
Aby byla zajisténa aktualnost zvetejnénych informaci v danych komunikac¢nich kanalech, bylo
dohodnuto, kdobude za konkrétni kanal zodpovédny abude zajiStovat jeho obsluhu.
Osoby, zajistujici aktudlnost informaci v jednotlivych komunikac¢nich kanalech, jsou zachyceny
v Tabulce 1.

Tabulka 1: Obsluha komunikac¢nich kanalu

Datova schranka Administrativni pracovnici obce, starostka
E-mailova komunikace Administrativni pracovnici obce, starostka
E-mailova rozesilka Administrativni pracovnici obce, starostka
HlasSeni verejného rozhlasu Administrativni pracovnici obce, starostka
Informace z Gredni desky Administrativni pracovnici obce, starostka
Informace z vylepovych ploch Administrativni pracovnici obce, starostka
Obecni zpravodaj Administrativni pracovnici obce, starostka
Online hovory Administrativni pracovnici obce, starostka
Osobni a telefonni komunikace Administrativni pracovnici obce, starostka
Média Starostka, mistostarosta

Postovni korespondence Administrativni pracovnici obce, starostka
SMS z obce Administrativni pracovnici obce, starostka
Socialni média (sité) Administrativni pracovnici obce, starostka
Verejna sezeni v obci/zasedani zastupitelstva  Starostka obce

Webové stranky obce Administrativni pracovnici obce, starostka
Www odkazy na obec a jeji organizace Administrativni pracovnici obce, starostka

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k poctu ¢lenti obecniho uradu, probihaji jednotlivé ¢innosti na zakladé predeslé osobni
domluvy, tedy nékteré ¢innosti mohou byt vykonavany i jinou osobou, nez uvadi tabulka 1.

Komunika¢ni strategie a jeji vyznam pro obec

Obce a mésta pouzivaji komunikacni strategie v ramci svého fungovani. Struktura jednotlivych
strategii se 1iS{ a odviji se od potieb dané organizace. Je nutné tyto strategické dokumenty



pravidelné aktualizovat a upravovat dle nutnosti. Pro potreby pracovnikii obce Zamrsk a jejich
mistnich ¢asti byla zvolena takova struktura strategie, ktera popisuje zptisob komunikace obce
k cilovym skupinam a zptisob komunikace od cilovych skupin k obci.

Jak bylo uvedeno vudvodu dokumentu, hlavnim cilem vytvoreni této strategie je nastaveni
Citelného, srozumitelného a efektivniho systému komunikace ze strany uradu navenek.
Mezi vedlejsi cile dokumentu patii predani informaci prisluSnikim zastupitelstva takovym
stylem, aby vSichni jeho ¢lenové ziskali jasnou predstavu, co ajakym zpisobem obec sdéluje.
DalS$im vedlejSim cilem strategie je zavést jednotnou komunikaci obce vyuZivajici efektivni
sdélovaci formy a prvky vedouci ke zkvalitnéni komunikace mezi obci, predstaviteli obce,
zameéstnanci, obCany, navstévniky i klienty.

Obecni urad obce Zamrsk vykonava spravni ¢innosti pro obec Zamrsk a mistnich ¢asti v souladu
se zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich piedpist. Urad svym klientéim, vedle
bézné uredni agendy jako je platba poplatki pres ticet ¢i hotovosti a informacni servis poskytuje
dalsi sluzby, napriklad CzechPoint, legalizaci podpisti nebo vidimaci dokumentd.

Z divodu velikosti obce, tedy 749 obyvatel kroku 2022 a celkovym pocltem 15
zastupiteld a 10 pracovnikil obce je vhodné zvolit takovou komunikacni strategii, ktera tato fakta
zohlednuje. Zaspravu obce zodpovida 15 clend zastupitelstva ztoho 5Clenna rada, v Cele
s uvolnénou starostkou a neuvolnénym mistostarostou. Chod obce dale zajistuje ve spolupraci
s pani starostkou jedna zaméstnankyné (Ucetn{) na hlavni pracovni pomér a dvé zaméstnankyné
(administrativni pracovnice) na polovi¢ni pracovni pomér. Po technické strance se o obec stara
dalsich 7 lidi, a to 2 technicti pracovnici, 2 lidé na pomocné prace, 1 pani uklizecka, 1 spravkyné
parku a 1 pani, ktera ma na starost administraci pronajmu a uzivani obecni kulturni budovy.



Cilové skupiny komunikace obce

Za potencialni cilové skupiny komunikace obce jsou povazovani obcané, Klienti, podniky
a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodi¢e zakl v¢. potencidlnich, média, obce z okoli
a mistni mikroregiony a skupiny. Nize uvedené cilové skupiny jsou poskladané dle priority
komunikace.

2.4.1 Obcané

Ze serveru epusa.cz vyplyva, Ze obec k roku 2022 s¢ita celkem 749 obyvatel, z toho je 382 muzi.
Zen je o 15 méné nez muzd. Déti do 15 let véku je 119. Ob&ant ve véku 15-64 je 486. V obci Zije
celkem 144 osob nad 65 let. Z historického pohledu pocet obyvatel Klesl, tento trend se vsak
od roku 1991 méni. Pocet obyvatel na historickém tuzemi Zamrsku od pocatku dvacatého stoleti
do prvniho s¢itani po druhé svétové valce rostl. V nasledujicim obdobi pocet obyvatel klesl 0 35 %
z 1 057 vroce 1950 na 687 v roce 1991. Na konci roku 2016 Zilo v obci 0 10 % obyvatel vice neZ
pii s¢itani v roce 1991, coZ je 37 obcant vice nez v roce 2012. PoCet domt od roku 1869 roste,
soucet vSech domi kroku 2011 byl 269. Zminéné informace znazornuje Graf ¢. 1 Vyvoj pocCtu
obyvatel a domt na historickém tzemi Zamrsku z dokumentu Strednédoby plan Obce Zamrsk
naroky 2017-2022 (str. 12). V dokumentu lze zjistit, Ze v obci kroku 2015 Zilo 15 % obcant
ve véku 0-14 let, 66 % obcanii ve véku 15-64 let a obc¢anii starSich 65 let bylo 19 %. Prlimérny vék
obcanti v obci je 42,2. Pouze 10 % obcani se hlasi k néjakému nabozenstvi, zbytek obyvatel je bud’
neviricich nebo otdzku nezodpovédélo. Vzdélanost obcant v obci Zamrsk kroku 2011 byla
rozdélena nasledovné:

e vysokoSkolské vzdélani - 9 %;

e Uplné stiedni (s maturitou) a vy$si odborné — 30 %;

e stiedni v¢. vyuceni (bez maturity) 43 %;

e zakladni v¢. neukonceného - 18 %;

e Dbezvzdélani - 2 obcané.
Vizi obce je mit usmévavé a komunikativni obcany. Za dlouhodoby cil prijala obce povinnost
zajiStovat ob¢anlim obce podminky pro spokojeny a klidny Zivot v misté jejich bydlisté vcetné
moznosti uspokojeni jejich dalSich kulturnich a spoleCenskych potieb. Této cilové skupiny
se dotykaji vSechny stiednédobé politiky, které si obec sestavila ve strednédobém planu pro roky
2017 az 2022.
Opatreni stirednédobych planti* obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:
(*body stirednédobych planii obce vychazi z dokumentu ,Stiednédoby plan 2017-2022“ z roku 2017)

e 1.1 Zjistovat potreby obcanii a davat je do souladu s pozadavky dotCenych organi.

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostiednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) v souladu s komunikac¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.

e 1.5 Vytvaret dasledny tlak na spravce rozvodnych siti smérem k adrzbé a zvySovani
kvality téchto siti (elektrika, voda, plyn, internet, telefon).

e 2.3 Vyhledavat a podporovat schopné organizatory a vytvaret podminky pro jejich praci.

e 2.4 Hledat vhodné zdroje pro financovani aktivit.

e 2.5 Zapojovat obCany obce do pripravy jednotlivych projekti ve vefejném prostoru.

e 4.1 Podporit komunikaci a spolupraci mezi obCany v Zamrsku i mezi Zamrskem
a Janovickami.

e 4.2 Prispivat k oziveni starych tradic a podporovat vznik novych, vyuzivat potencial lidj,
kteri chtéji néco délat.



e 4.3 Probouzet v obc¢anech pocit sounalezitosti k obci a obnovovat jejich vztah k prirodeé.

e 4.4 Podporovat setkavani obc¢antli a motivovat je k setkavani se zastupiteli.

e 4.6 Mladé zapojovat do obecnich aktivit.

e 5.1 Podpotit komunitni rozvoj v mistni ¢asti Janovicky.

e 5.2 UdrZovat aktudlni novy izemni plan.

e 5.3 U¢elné vyuZivat objekty v majetku obce.

e 5.5 Nalézt vyuziti vyznamu Statniho oblastniho archivu v obci.

e 5.6 Zkvalittiovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka utedni deska,
prizplisobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
poiizenim kamerového systému.

e 5.7 Zajistit a udrzovat dlistojny a reprezentacni vzhled verejnych budov.

e 6.1 Vytvorit nau¢nou stezku a propojovat prirodni stezky.

e 6.3 Rozsirovat nabidku ubytovani a stravovani v obci a vytvaret pro to podminky.

e 7.2 Kontrolovat a postihovat neekologické spalovani odpadu.

e 7.3 Zajistovat plochy na ukladani odpadd, jejich vybaveni kosi a kontejnery a pravidelny
svoz odpadu i z mistnich c¢asti.

e 7.4 Zajistovat ob¢anlim moznost ukladat odpad do sbérnych dvort.

e 7.5 Udrzovat a rozsirovat stavajici plochy zelené, obnovovat a regenerovat park.

e 7.6 Stanovit pravidla a urcit plochy pro venceni psti a zajistovat jejich dodrZovani.

Komunika¢ni kanaly: datové schranky, e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni
vefejného rozhlasu, informace na uredni desce, informace na vylepovych plochach, obecni

zpravodaj, média, posStovni korespondence, SMS z obce, socialni média, verejna sezeni v obci/
zasedani zastupitelstva, webové stanky obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodaieni a majetku, informace
o novych moznostech bydlenf, kulturni a spole¢enské déni, soucasné i historické informace o obci,
spolkova cinnost, sportovni prilezitosti a udalosti, svoz odpadu a platba poplatkd, skolstvi
a télovychova, verejna sezeni vobci/ zasedani zastupitelstva, zakonné informace a obecni
vyhlasky

Intenzita komunikace: na denni bazi

2.4.2 Klienti

Oznaceni ,klient” nese takovy obcan, ktery aktivné komunikuje nebo vyuziva sluzeb obecniho
utadu. Jelikoz obecni tirad vykonava spravni ¢cinnost pouze pro Zamrsk a jeji mistni ¢asti Janovicky
a Nova Ves, pak témér vSichni klienti jsou zaroven i ob¢ané obce. Z tohoto diivodu je zptsob
komunikace shodny s komunikaci na obéany. Klienti pti komunikaci s ufadem voli nejcastéji
osobni nebo telefonni komunikaci, ob¢as komunikuji pres email. Obec se prizptisobuje potiebam
klientli individualné, aby postup komunikace vyhovoval v§em. V navaznosti na pocet obyvatel
obce je tento postup aplikovatelny do praxe.

Opatreni stirednédobych planti obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.1 Zjistovat potreby obcani a davat je do souladu s pozadavky dotéenych organti.

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostiednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) v souladu s komunika¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajt.

e 4.4 Podporovat setkavani obc¢antli a motivovat je k setkavani se zastupiteli.



e 5.6 Zkvalitnovat pirenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uiedni deska,
piizplsobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
poiizenim kamerového systému.

e 5.7 Zajistit a udrzovat dlistojny a reprezentacni vzhled verejnych budov.

Komunika¢ni kanaly: e-mailova komunikace, hlaseni verejného rozhlasu, informace na uiedni
desce, obecni zpravodaj, osobni a telefonni komunikace, postovni korespondence, socialni média,
verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Komunikovana témata: informace o hospodateni a majetku, odborné-uiedni komunikace,
verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: denné

2.4.3 Podniky a podnikatelé

V obci je kroku 2020 registrovano 125 Zivnosti a firem 30. Mezi nejvétsi podniky patfi firmy
Bohemia Rings, Statni oblastni archiv, Pila Zamrsk s.r.o., Dostihové centrum a firma projektantt.
V Zamrsku dale funguji autobazar, autoopravny, truhlarstvi, kadernictvi, pohostinstvi a nékolik
soukromeé hospodaricich rolniki.

Komunikace s touto cilovou skupinou by méla byt aktivni, aby se zajistilo splnéni ¢asti dlouhodobé
vize, tedy aby obec byla vstiicnd k podnikatelskym aktivitdm a podporovala a vyuzivala rozvoj
sluzeb. Strednédoba politika nejvice dotykajici se dané cilové skupiny nese prioritu ¢islo 5 a nazev

v v

Vytvdret podminky pro zachovdni a rozsiteni sluZeb v obci. V soucasné dobé obec pro podporu
podnikatelG déla minimalni kroky. Naopak podnikatelé podporuji Zivot v obci prostiednictvim
nejruznéjSich sponzorskych dara.

Opatreni stirednédobych planiti obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.1 Zjistovat pottreby obcani a davat je do souladu s poZadavky dotcenych organd.

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostrednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) v souladu s komunika¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.

o 1.5 Vytvaret dasledny tlak na spravce rozvodnych siti smérem k udrzbé a zvySovani
kvality téchto siti (elektrika, voda, plyn, internet, telefon).

e 2.4 Hledat vhodné zdroje pro financovani aktivit.

e 5.2 Udrzovat aktualni novy uzemni plan.

e 5.3 U¢elné vyuzivat objekty v majetku obce.

e 5.4 Vhodnymi prostiedky podporovat mistni podnikatele i spoluprace s nimi.

e 5.6 Zkvalitiiovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizptsobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
porizenim kamerového systému

e 5.7 Zajistit a udrzovat dlistojny a reprezentacni vzhled verejnych budov

e 6.3 RozSifovat nabidku ubytovani a stravovani v obci a vytvaret pro to podminky.

e 6.5 Spolupraci v MAS nachazet dalsi moznosti pribliZeni obce navstévnikim.

e 7.2 Kontrolovat a postihovat neekologické spalovani odpadu.

e 7.3 Zajistovat plochy na ukladani odpadd, jejich vybaveni kosi a kontejnery a pravidelny
svoz odpadu i z mistnich Casti.

e 7.4 Zajistovat obanlim mozZnost ukladat odpad do sbérnych dvort

Komunikaéni kanaly: datova schranka, e-mailova komunikace, hlaseni verejného rozhlasu,
datové schranky, informace na uredni desce, informace na vylepovych plochach, obecni



zpravodaj, osobni a telefonni komunikace, posStovni korespondence, verejna sezeni v obci/
zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Komunikovana témata: informace o hospodareni a majetku, komunikace k podnikim
a podnikateliim, svoz odpadu a platba poplatk(, veiejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
zakonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: nepravidelna

2.4.4 Spolky
Soucasti obce je nékolik sportovnich a kulturnich spolkii, mezi néz patfi:

e Dostihovy klub Hippos;

e Hasic¢i Zamrsk;

e Honebni spolecenstvo;

e Myslivecké sdruzeni Majka Dobrikov — Zamrsk;

e Sbor dobrovolnych hasici Janovicky;

e Spolek divadelnich ochotnikd PAPETO Zamrsk;

e Sportovni klub Zamrsk, o. s.;

e RSK Zamrsk;

e Rybari Zamrsk.
S aktivnimi spolky probiha pravidelna komunikace a Gzka spoluprace. Ve strednédobych planech
obce je cilem vice zapojit spolky do déni v obci a vzajemné spoluprace. V soucasné dobé obec
spolky podporuje rGznymi zplisoby, jako KkaZdoro¢ni finan¢ni podpora schvalovana
zastupitelstvem, zminuje se o nich na svych webovych strankach, informuje ob¢any o udalostech
jednotlivych spolku prostrednictvim svych komunikac¢nich kanalt (web, Informace emailem,
zpravodaj, hlaseni obecniho rozhlasu) anékterym poskytuje zazemi. NejcastéjSi zpulsob
komunikace probiha na zakladé osobni i telefonické komunikace. V ndvaznosti na stifednédoby
strategicky plan zroku 2022, str 29 SWOT analyza a dale pak strana 35 je nutné zkvalitnit
komunikaci spolkd mezi sebou navzajem a zaroven ve vztahu komunikace spolki s obci. Z tohoto
divodu byl navrhnut nasledujici postup. Je tieba vytvorit e-mailovou databazi na hlavni ¢leny
spolki i na jejich dalsi kontaktni ¢leny. Podle potieby zasilat témto osobam zpravu o aktivitach
ostatnich spolkd, jaké jsou moZnosti spoluprace s obci, co se spolecné s obci a spolky Fesi, planuje
a co se realizovalo. Zaroven probéhne 1x za dva mésice, nejméné vSak 1x za ctvrtleti, s vedenim
spolkii spole¢né setkani, Fizené a koordinované povérenym clenem Kkulturni komise nebo
pracovnikem obce. Z kazdého setkani je nutné udélat zapis, sepsat akéni kroky, terminy
planovanych akci a ikoly plynouci ze setkani, urcit kompetentni osoby zodpovédné za splnéni
kroku a termin jeho splnénf.

Opatreni stirednédobych plant obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.1 Zjistovat potreby obcani a davat je do souladu s pozadavky dotcenych organi.

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostiednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) v souladu s komunikac¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.

e 1.5 Vytvaret dasledny tlak na spravce rozvodnych siti smérem k adrzbé a zvySovani
kvality téchto siti (elektrika, voda, plyn, internet, telefon).

e 2.2 Motivovat spolky k zapojeni se do organizace verejného zivota v obci a k jejich
vzajemné spolupraci.

e 2.3 Vyhledavat a podporovat schopné organizatory a vytvaret podminky pro jejich praci.



2.4 Hledat vhodné zdroje pro financovani aktivit.

2.5 Zapojovat obcCany obce do pripravy jednotlivych projektii ve verejném prostoru.

3.4 Prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi Skolskymi zarizenimi spoleCnymi akcemi
a pravidelnym setkdvanim vedeni.

4.1 Podporit komunikaci a spolupraci mezi obcCany v Zamrsku i mezi Zamrskem
a Janovickami

4.2 Prispivat k oziveni starych tradic a podporovat vznik novych, vyuzivat potencial lidi,
kteri chtéji néco délat.

4.3 Probouzet v obc¢anech pocit sounalezitosti k obci a obnovovat jejich vztah k prirodeé.
4.4 Podporovat setkavani obcanii a motivovat je k setkavani se zastupiteli.

4.5 Povzbudit komunikaci mezi spolky.

4.6 Mladé zapojovat do obecnich aktivit.

5.1 Podpotit komunitni rozvoj v mistni ¢asti Janovicky.

5.3 Ucelné vyuzivat objekty v majetku obce.

5.5 Nalézt vyuziti vyznamu Statniho oblastniho archivu v obci.

5.6 Zkvalitiiovat pienos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizplisobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obcanti
porizenim kamerového systému.

5.7 Zajistit a udrzovat dlistojny a reprezentacni vzhled verejnych budov.

6.3 RozSirovat nabidku ubytovani a stravovani v obci a vytvaret pro to podminky.

6.5 Spolupraci v MAS nachazet dalsi moznosti ptibliZeni obce navstévniktm.

7.5 Udrzovat a rozsirovat stavajici plochy zelené€, obnovovat a regenerovat park.

Komunikaéni kanaly: e-mailova komunikace, hldSeni verejného rozhlasu, informace na uredni
desce, informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, osobni a telefonni komunikace,
osobni setkani, posStovni korespondence, vefejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové
stanky obce

Komunikovana témata: informace o hospodaieni a majetku, komunikace ke spolkliim, veiejna
sezen{ v obci/ zasedani zastupitelstva, zdkonné informace a obecni vyhlasky

Intenzita komunikace: s vedenim spolki pravidelna - 1krat za mésic.

2.4.5 Turisté

Turistou se rozumi takovy obcan, ktery nenf obanem obce Zamrsk a do Zamrsku pfijel s cilem
pobavit se. Jedna se tedy jak o obCany z okolnich obci, tak z dalekého okoli. Z pohledu turistt
je o obec zajem z divodu jejich pamatek (kostel sv. Martina biskupa, Gottlova hrobka, hrobka
rodiny Zasadskych z Gamsendorfu se schodi$tém, zamek, zdmecky park, lihovar - Skrobdarna,
sypky) a cyklotras. Dale pro turisty, zejména z okolnich obci mohou byt kulturni akce konané
v obci, jako jsou: min. 15 akci, (2 plesy, turnaje v kartach, carodéjnice, rybarské zavody, hasici dny
otevirenych dveri, hasi¢ské zavody. Lidé se mohou do obce dopravovat prostirednictvim vlakového
¢i autobusové spojeni. Vedeni obce si je védomo faktu, Ze v obci neni prilis diivodid k turismu.
Z tohoto diivodu v ramci strednédobého planovani navrhla kroky posilujici turismu v obci. Jedna
se napriklad o vystavbu novych objektii pro sport a kulturu, rekonstrukci stavajicich budov,
podporu kulturnich ¢i sportovnich aktivit ¢i vybudovani naucné stezky.

Opatieni stirednédobych plant obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

1.1 Zjistovat potieby obc¢ant a davat je do souladu s pozadavky dotéenych organt.
1.3 Zkvalitnit komunikaci prostfednictvim posileni socidlnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled

yA
10 /Y



kulturnich akci) vsouladu s komunikacni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja.

e 2.2 Motivovat spolky k zapojeni se do organizace verejného Zivota v obci a k jejich
vzajemné spoluprici.

e 2.3 Vyhledavat a podporovat schopné organizatory a vytvaret podminky pro jejich praci.

e 2.4 Hledat vhodné zdroje pro financovani aktivit.

e 2.5 Zapojovat obCany obce do pripravy jednotlivych projekti ve vefejném prostoru.

e 3.4 Prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi Skolskymi zarizenimi spolecnymi akcemi
a pravidelnym setkadvanim vedeni.

e 4.2 Prispivat k oziveni starych tradic a podporovat vznik novych, vyuzivat potencial lidi,
kteri chtéji néco délat.

e 4.6 Mladé zapojovat do obecnich aktivit.

e 5.1 Podpotit komunitni rozvoj v mistni ¢asti Janovicky.

e 5.3 U¢elné vyuzZivat objekty v majetku obce.

e 5.5 Nalézt vyuziti vjyznamu Statniho oblastniho archivu v obci.

e 5.6 Zkvalitilovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizptsobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
porizenim kamerového systému.

e 5.7 Zajistit a udrzovat distojny a reprezentacni vzhled verejnych budov

e 6.1 Vytvorit nau¢nou stezku a propojovat prirodn{ stezky.

e 6.2 Budovat a aktualizovat informacni znaceni v obci.

e 6.3 RozSifovat nabidku ubytovani a stravovani v obci a vytvaret pro to podminky.

e 6.4 Zviditelnovat pamatky a zajimava mista v obci pro navstévniky.

e 6.5 Spolupraci v MAS nachazet dalsi moznosti priblizeni obce navstévniktim.

e 7.5 Udrzovat a rozsirovat stavajici plochy zelené, obnovovat a regenerovat park.

Komunika¢ni kanaly: informace na vylepovych plochach, média, socidlni média, webové stanky
obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Komunikovana témata: kulturni a spolecenské déni, soucasné i historické informace o obci,
spolkova ¢innost, sportovni piilezitosti a udalosti, turismus a cestovni ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.6 Novirezidenti

Jednou z moznosti komunikovanych témat obecniho Uiradu by mohla byt mozZnost prilakani
novych rezidenttl a tim rozsieni obyvatelstva v obci. Diky svému vyhodnému umisténi, je obec
atraktivni lokalitou pro zajemce o bydleni. CoZ se projevuje velkym zdjmem o stavebni parcely
nebo koupi nemovitosti v katastru obce. Na projeveny zajem obec reagovala izemnim planem
ze 4.7.2014, kde se planuje navySeni poctu obyvatel aziskani novych rezidenti obce.
Pro tuto cilovou skupinu vznikla celad oblast stfrednédobé politiky s prioritou ¢islo 2 a ndzvem
Rozvoj bydleni v obci

Opatreni stirednédobych planti obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.1 Zjistovat potreby obcani a davat je do souladu s pozadavky dotcenych organi.

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostiednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) v souladu s komunikac¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.
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1.5 Vytvaret didsledny tlak na spravce rozvodnych siti smérem k adrzbé a zvySovani
kvality téchto siti (elektrika, voda, plyn, internet, telefon).

2.2 Motivovat spolky k zapojeni se do organizace verejného Zivota v obci a k jejich
vzajemné spolupraci.

2.3 Vyhledavat a podporovat schopné organizatory a vytvaret podminky pro jejich praci.
2.4 Hledat vhodné zdroje pro financovani aktivit.

2.5 Zapojovat obcany obce do piipravy jednotlivych projektli ve verejném prostoru.

3.1 Pravidelné informovat o vzdélavani déti mistnich $kol, zvySovat osvétu mezi obcany,
aby se minimalizoval odliv déti do okolnich skol.

3.2 Udrzovat a vylepSovat prostory pro vychovu a vzdélavani

3.3 Vyzadovat a podporovat profesni rist pedagogickych pracovnikd.

3.4 Prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi Skolskymi zarizenimi spoleCnymi akcemi
a pravidelnym setkavanim vedeni.

4.1 Podpoftit komunikaci a spolupraci mezi obéany v Zamrsku i mezi Zamrskem
a Janovickami

4.2 Prispivat k oZiveni starych tradic a podporovat vznik novych, vyuZivat potencial lidi,
ktefi chtéji néco délat.

4.3 Probouzet v obanech pocit sounaleZitosti k obci a obnovovat jejich vztah k ptirodé.
4.4 Podporovat setkavani obcanii a motivovat je k setkavani se zastupiteli.

4.6 Mladé zapojovat do obecnich aktivit.

5.1 Podpotit komunitni rozvoj v mistni ¢asti Janovicky.

5.2 Udrzovat aktualni novy uzemni plan.

5.3 Ucelné vyuzivat objekty v majetku obce.

5.4 Vhodnymi prostiedky podporovat mistni podnikatele i spoluprace s nimi.

5.5 Nalézt vyuziti vyznamu Statniho oblastniho archivu v obci.

5.6 Zkvalitiiovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizptsobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obcani
porizenim kamerového systému.

5.7 Zajistit a udrzovat dlistojny a reprezentacni vzhled verejnych budov.

6.1 Vytvorit nau¢nou stezku a propojovat piirodni stezky.

6.3 Rozsirovat nabidku ubytovani a stravovani v obci a vytvaret pro to podminky.

6.5 Spolupraci v MAS nachazet dalsi moznosti pribliZeni obce navstévnikim.

7.3 Zajistovat plochy na ukladani odpadd, jejich vybaveni kosi a kontejnery a pravidelny
svoz odpadu i z mistnich ¢asti.

7.4 Zajistovat obcanlim mozZnost ukladat odpad do sbérnych dvort.

7.5 Udrzovat a rozsirovat stavajici plochy zelené€, obnovovat a regenerovat park.

Komunika¢ni kanaly e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu,
informace na uredni desce, informace z vylepovych ploch, obecni zpravodaj, média, poStovni
korespondence, SMS z obce, socidlni média, vefejnd sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, soucasné i historické
informace o obci

Intenzita komunikace: dle potieby
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2.4.7 Rodice Zaki (soucasni i potencialni)

Dalsi z cilovych skupin, na které obec komunikuje jsou rodice soucasnych i budoucich zakd mistni
Skoly a Skolky. Komunikaci v izké spojitosti s détmi a rodici si re$i vedeni a zaméstnanci Skoly
a Skolky po vlastni roviné. Obec pouze pomaha Skolu a Skolku a jejich aktivity zviditeliiovat,
aby zvysila jejich znamost.

Opatieni stirednédobych plant obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 3.1: Pravidelné informovat o vzdélavani déti mistnich Skol, zvySovat osvétu mezi obc¢any,
aby se minimalizoval odliv déti do okolnich Skol.
e 3.2 UdrZovat a vylepSovat prostory pro vychovu a vzdélavani
e 3.3 Vyzadovat a podporovat profesni rist pedagogickych pracovnikd.
e 3.4 Prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi Skolskymi zafizenimi spole¢nymi akcemi
a pravidelnym setkavanim vedeni.
Komunika¢ni kanaly: e-mailova rozesilka, hlaSeni verejného rozhlasu, informace z Gtfedni desky,
informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, média, poStovni korespondence, SMS
z obce, socidlni média, vefejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stranky obce

Komunikovana témata: okrajové informace o hospodareni a majetku, soucasné i historické
informace o obci, informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolec¢enské déni, spolkova
Cinnost, sportovni piileZitosti a udalosti, skolstvi a télovychova, zakonné informace a obecni
vyhlasky

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.8 Média

Cilovou skupinou komunikace a zarovenl komunika¢nim prostfedkem jsou média. Cilova skupina
je v pripadé, kdy komuniké z obce je sméfovano na média. Prostfedkem komunikace jsou
ve chvilich, kdy jejich prostrednictvim se komuniké roznese kdalSim cilovym skupinam
komunikace.

Opatreni stirednédobych planti obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostiednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akcf) v souladu s komunika¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.

e 5.6 Zkvalitilovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizplisobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
porizenim kamerového systému.

Komunika¢ni kanaly: e-mailova komunikace

Komunikovana témata: kulturni a spolecenské déni, soucasné i historické informace o obci,
spolkova cinnost, sportovni prileZitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus
a cestovni ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.9 Obce z okoli

Dalsi cilovou skupinou, ktera mtze pomoci Sifit informace ze Zamrsku, jsou okolni obce.
Obec miiZze prostirednictvi uradt v okoli cilit na lidi bydlici v okoli a prildkat je na své kulturni
a sportovni akce.

13



Opatieni stirednédobych plant obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostrednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, prehled
kulturnich akci) vsouladu s komunikacni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja.

e 5.6 Zkvalittiovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizplisobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
potizenim kamerového systému.

Komunikac¢ni kanaly: e-mailovd komunikace, osobni a telefonni komunikace, poStovni
korespondence

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spole¢enské déni,
spolkova cinnost, sportovni prilezitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus
a cestovni ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

2.4.10 Mistni mikroregiony a skupiny

Dalsim aktérem komunikace jsou riizné mikroregiony a skupiny. Spravna komunikace s danou
cilovou skupinou dokaze obci prinést nejen financ¢ni zisky, ale také rizné know-how ¢i zajistit
$ifeni spravnych informaci o obci. Obec je ¢lenem MAS nad Orlici, Mikroregion Vysokomytsko
a celostatniho Sdruzeni mistnich samosprav. V ramci Mikroregionu je mozno vkladat akce z obce
na adrese: www.mapakci.cz.

Opatreni stirednédobych planti obce, ktera se tykaji dané cilové skupiny:

e 1.3 Zkvalitnit komunikaci prostifednictvim posileni socialnich siti, zkvalitnéni webu
(hlaseni zavad, objednavkové a platebni systémy, rozklikavaci rozpocet, piehled
kulturnich akci) v souladu s komunikac¢ni strategii, modernizace databaze aktualnich
kontaktli mistnich obyvatel (SMS, e-mail) v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajt.

e 5.6 Zkvalitiiovat prenos informaci v obci (rozhlas, venkovni elektronicka uredni deska,
prizptsobeni webu pro zdravotné postizené) a zvySovat bezpecnost majetku i obc¢ani
porizenim kamerového systému.

Komunikaéni kandly: e-mailovda komunikace, osobni a telefonni komunikace, postovni
korespondence

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni,
spolkova cinnost, sportovni prileZitosti a udalosti, event. Skolstvi a télovychova, turismus
a cestovni ruch

Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikovana témata

v

Pracovnici aradu sdileji povinné i nepovinné informace z déni obce a $ifi je nejriznéjsi kombinaci
komunikacnich kanald, které ma obec k dispozici. NiZe jsou popsana veSkera komunikovana
témata.

2.5.1 Aktuality z okoli

Obec pravidelné informuje své obcany o kulturnich, sportovnich a jinych udalostech z okoli obce.
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Zpusob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaSeni obecniho rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, SMS z obce, socidlni média, webové stranky obce

Cilova skupina: obcané

Intenzita komunikace: nepravideln3, nefrizena

2.5.2 Informace o hospodai‘eni, majetku a projektech v obci

Planovani a realizace projektli v obci probiha na zakladé naplanovaného rozpoctu na dany rok
a dle strednédobého vyhledu. Obec pravidelné informuje své obCany o planovanych projektech
a o realizovanych projektech.

Zptisob komunikace: e-mailova rozesilka, informace na uredni desce, obecni zpravodaj, socialni
média, veiejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zaki

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.3 Informace o novych moZnostech bydleni

V ramci planovaného zvyseni poctu osidleni obce je tfeba komunikovat informaci o soucasnych
i planovanych moznostech nového bydleni.

Zpuasob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, hlaseni verejného rozhlasu,
informace na uredni desce, informace z vylepovych ploch, obecni zpravodaj, média, poStovni
korespondence, SMS z obce, socidlni média, vefejnd sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, novi rezidenti

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.4 Komunikace k podnikiim a podnikateliim

V soucasné dobé se toto téma resi v piipadé potreby. Potiebuji-li podniky ¢i podnikatelé néco
od obce nebo opacné.

Zpasob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, informace na turedni desce,
osobni a telefonni komunikace, vefejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva, webové stanky
obce

Cilova skupina: podniky a podnikatelé

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.5 Komunikace ke spolkiim

Se spolky se komunikuje za ucelem poiadani akci, a to pokud jsou potieba finan¢ni podpora
od obce, propagace ze strany obce ¢i pomoc pri vytvareni akce. Ze strany spolki je komunikace
nepravidelnd a pro potieby obce nedostacujici. V ndvaznosti na stfednédoby strategicky plan
z roku 2022, str 29 SWOT analyza a dale pak strana 35 je nutné zkvalitnit komunikaci spolkd mezi
sebou navzajem a zaroven ve vztahu komunikace spolki s obci. Z tohoto diivodu byl navrhnut
nasledujici postup. Je treba vytvorit e-mailovou databazi na hlavni ¢leny spolki i na jejich dalsi
kontaktni ¢leny. Podle potreby zasilat témto osobam zpravu o aktivitich ostatnich spolkd, jaké
jsou moznosti spoluprace s obci, co se spoletné s obci a spolky Fesi, planuje a co se realizovalo.
Zaroven probéhne 1x za dva meésice, nejméné vSak 1x za ctvrtleti, s vedenim spolkd spolecné
setkani, rizené a koordinované povérenym clenem kulturni komise nebo pracovnikem obce.
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Z kazdého setkani je nutné udélat zapis, sepsat ak¢ni kroky, terminy planovanych akci a ukoly
plynouci ze setkani, urcit kompetentni osoby zodpovédné za splnéni kroku a termin jeho splnéni.

Zpasob komunikace: e-mailova komunikace, e-mailova rozesilka, informace na tredni desce,
osobni a telefonni komunikace, osobni setkani, verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stanky obce

Cilova skupina: spolky

Intenzita komunikace: s vedenim spolki pravidelna - 1krat za mésic.

2.5.6 Komunikace o aktivité podnikii a podnikatelii

Timto tématem obec miZe informovat obcany, piipadné dalsi cilové skupiny komunikace,
o planovanych ¢i probihajicich aktivitich podnikii a podnikatelG. V tuto chvili se toto téma
nekomunikuje. Komeréni reklamu obec vSak nezverejiiuje.

Zpuasob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni veiejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochéach, obecni zpravodaj, média, SMS z obce, socidlni média, vefejnad sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obc¢ané

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.7 Kulturni a spolec¢enské déni

Mezi zazemi obce patii matei'skd Skolka pro 26 déti, zakladni Skolu pro prvni stupeni, posta,
knihovna, obecni budova pro kulturni i soukromé udalosti, obecni hospoda s viceucelovym salem,
fotbalové htisté s klubovnou a prodejna potravin se smiSenym zboZim. Zdravotnické sluzby v obci
nejsou k dispozici. Pro potieby seniort je v obci penzion s 11 malometraznimi byty. V katastru
obce lezi hibitov, ktery historicky vyuZiva i obec Dobtikov. Knihovna je k dispozici pro ob¢any
Ctvrtek od 14:00 - 17:00 hod. v tydnu. Pro rok 2022 je mozZné pro kulturni akce vyuzit sal v
mistnim pohostinstvi v Podskali, Spolec¢enskou budovu v parku a spol. mistnost v budoveé
penzionu. Starsi ob¢ané se mohou setkavat v klubu pro seniory, ktery je soucasti penzionu pro
seniory. V katastru obce se nachazi historické pamatky - kostel sv. Martina biskupa, Gottlova
hrobka, hrobka rodiny Zasadskych z Gamsendorfu se schodistém, zamek, zamecky park, lihovar -
Skrobarna, sypky. PobliZ zdmku a kostela se nachaz{ zamecky park, kulturné-historickd pamatka
v majetku obce. Kolem obce je nékolik cyklo tras, napiiklad nové vybudovana trasa mezi obcemi
Zamrsk a Tynistko. Obec je tradicnim poradatelem koncertii vazné hudby, které se konaji
nanadvoii zamku - sidla Statniho oblastniho archivu, popf.v kostele sv. Martina (kostel
je vmajetku rimskokatolické cirkve). Kromé téchto koncertli se obec angazuje i v poradani
kulturnich akci na htiSti pronajatém SK Zamrsk, kde je pro venkovni akce pomérné dobré zazemi.
Mezi tyto udalosti patii napriklad Gulas fest. Soucasti tohoto tématu jsou i jednorazové situace,
napriklad ockovani zvirat, informace o pojezdném obchodu apod. Obec uverejiiuje zaznamy
z uskute¢nénych akci.

Zpuisob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaSeni veiejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, SMS z obce, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zak, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby
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2.5.8 Odborné-uredni komunikace

Za odborné-uredni komunikaci obce je povazovana takova komunikace, ktera uzce souvisi
s pracovnimi povinnostmi samospravy a vefejnou moci v ramci mezich zdkona. Obec komunikuje
takové informace, které ji jsou udéleny na zakladé prenesené piisobnosti. Ostatni Cinnosti
vykonava obec Pardubice se svym povérenym obecnim uradem. Piikladem takové komunikace
je vytizeni zadosti, stiznosti, trvaly pobyt apod.

Zpasob komunikace: e-mailova komunikace, informace na Gredni desce, obecni zpravodaj,
osobni a telefonni komunikace, socidlni média, vefejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva,
webové stranky obce

Cilova skupina: Kklienti

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.9 Soucasné i historické informace o obci

Jedno z témat, které je komunikovano jsou informace o historii i souc¢asnosti obce. Jsou to jednak
informace o jejim umisténi, jeji rozloze, ale také informace o poctu obyvatel, pamatkach,
kulturniho vyZiti v obci nebo o jeji historii.

Zpuasob komunikace: e-mailova rozesilka, obecni zpravodaj, média, SMS z obce, socialni média,
webové stanky obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Cilova skupina: obcané, turisté, novi rezidenti, média, rodice zakt

Intenzita komunikace: cilené se nedélaji, pouze, kdyz nékdo si vzpomene.

2.5.10 Spolkova ¢innost

V obci plisobi mistni rybarsky spolek Rybari Zamrsk. Klub ma v pronajmu Ctyri mistni rybniky,
které uZivaji a udrZzuji. Rybnik na Nové Vsi vyuZivaji k ob¢asnému organizovanému sportovnimu
rybolovu pro své Cleny i pro verejnost. U rybniku tzv. ,Prvaku“ spole¢nymi silami Rybari
vybudovali péknou dievénou klubovnu. Diky aktivité dobrovolniki byl v roce 2012 v obci zaloZen
ochotnicky divadelni spolek Papeto, ktery kazdoro¢né predvadi v obci i v okoli s uspéchem
nastudovana divadelni predstaveni. Kromé divadelnich aktivit se vénoval i spolec¢enskému tanci,
Ucastnil se tanecnich soutézi a zajistoval predtanceni na plesech v obci i v okoli. DalSimi aktivni
spolky v obci jsou Hasic¢i Zamrsk, Honebni spolecenstvo, Myslivecké sdruzeni Majka Dobiikov -
Zamrsk a Sportovni klub Zamrsk. Obec své obcany pravidelné informuje o cinnosti spolki
a o planovanych udalostech spolkd.

Zpuasob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni veiejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, SMS z obce, socialni média, verejna sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zakt, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.11 Sportovni prileZitosti a udalosti

Sportovni klub Zamrsk zajiStuje sportovni vyziti v ramci fotbalového sportu, v obci je dobte
udrzované fotbalové hristé sklubovnou a dostacujicim zazemim. Zajemci o pozarni sport
se organizuji ve dvou hasic¢skych spolcich. V ¢asti obce Janovicky postupné vznika malé hristé
napt. pro volejbal nebo nohejbal, u sidlisté v Zamrsku je tenisovy kurt se sitovym oplocenim
anazahradné v pohostinstvi V Podskali je vybudované hristé na pétanque. Vobci byla
v osmdesatych letech vybudovana vicetcelova pozarni nadrz, kterd zpocatku nabizela moZnost
koupani a relaxace. Tato nadrz byla po urcitou dobu neudrzovana, obec ale postupné podnika
kroky ke zlepSeni stavu nadrZe i jejiho okoli. Velkym nedostatkem v obci se jevi malad moZnost
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sportovniho vyZiti zvlasté v zimnim obdobi. Pfedpoklada se, Ze po Upravach salu V Podskali bude
moznost vyuzivat tento sal pro sportovni vyuziti déti. Individualni cviceni je umozZnéno
pro vefejnost v druziné ZS po domluvé s feditelkou $koly, druZina v$ak neni vybavena zadnym
télocvicnym naradim. Obec ma ve schvaleném izemnim planu misto pro sportoviste, pozemek ale
zatim neni v majetku obce. V obci jsou dvé détska hristé s hernimi prvky - v Zamrsku pobliz
matei'ské Skoly a v Zamrsku - Janovickach u nadrazi. Hiisté jsou postupné doplnovana dal$imi
hernimi prvky a zeleni (Zivy plot, solitérni stromy).

Obec ve spolupraci s mistnimi sportovnimi spolky potradaji utkani ve fotbale, poZarnim sportu,
turnaje pétanque, gulas fest, rybarské soutéze. | vtomto pripadé jsou zaznamy z uskutecnénych
akci verejné publikované.

Zpuasob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni veiejného rozhlasu, informace na vylepovych
plochach, obecni zpravodaj, média, SMS z obce, socidlni média, vefejna sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obcané, turisté, média, rodice zakd, obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.12 Svoz odpadu a platba poplatkii
Obec informuje obcany o svozu odpadu a platbé obecnich poplatkd.

Zpisob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni vefejného rozhlasu, informace na ufedni
desce, obecni zpravodaj, SMS z obce, socidlni média, vefejnd sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva, webové stanky obce

Cilova skupina: obc¢ané

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.13 Skolstvi a télovychova

Obec je zrizovatelem zakladni skoly a materské skolky, jejichZ soucasti je Skolni druZina a jidelna.
V objektu zakladni Skoly neni k dispozici télocvicna, jeZ by slouzila pro potieby télovychovy.
Aktuality ztéchto subjektd obec zverejiiuje v kooperaci svedenim Skoly, které uverejiuje
informace pomoci svych vlastnich komunikac¢nich kanalii. Obec informace uvefejnuje na svych
webovych strankach a ve zpravodaji.

Zpisob komunikace: e-mailova rozesilka, hlaseni vefejného rozhlasu, informace na uiedni
desce, informace na vylepovych plochach, obecni zpravodaj, média, verejna sezeni v obci/
zasedani zastupitelstva, webové stanky obce, www odkazy na obec a jeji organizace

Cilova skupina: rodice zaki, rodice potencionalnich zaki, prip. media, okolni obce, mistni
mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby

2.5.14 Turismus a cestovni ruch

K tomuto tématu obec miize komunikovat napiiklad historické informace o obci nebo pamatkach
obce. Upoutat navstévniky do obce Ize pomoci kulturnich a sportovnich udalosti v obci.

Zpusob komunikace: sdileni informaci pomoci okolnich obci, portaly o udalostech a turismu,
Facebook

Cilova skupina: turisté, media, prip. okolni obce, mistni mikroregiony a skupiny

Intenzita komunikace: dle potieby
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2.5.15 Verejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva (rady)
Tématem ke komunikaci jsou terminy zasedani zastupitelstva a verejnych sezeni v obci.
Zpuasob komunikace zasedani zastupitelstva: informace na tiedni desce

Zptsob komunikace verejného setkani: hlaSeni obecniho rozhlasu, socialni média, webové stanky
obce
Cilova skupina: Obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky

Intenzita komunikace: 4-5krat ro¢né zasedani zastupitelstva, cca 2krat ro¢né vetejna setkani.

2.5.16 Zakonné informace a obecni vyhlasky

Povinnosti obce je zverejiiovani informaci, které vyplyvaji z povahy zakona. Obec tak kona
a zverejnuje zminéné informace prostrednictvim dredni desky v elektronické i fyzické podobé.

Zpisob komunikace: Venkovni tiredni deska, elektronicka ttredni deska na webu obce
Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zZakt

Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikaéni kanaly obce Zamrsk

Pro uplynuly rok 2021 a stavajici rok 2022 obec Zamrsk aktivné vyuZiva pro komunikaci s oblany
hlaSeni obecniho rozhlasu, verejné diskuze, obecni zpravodaj, uredni desky ve fyzické podobé,
vylepové plochy, webové stranky obce, elektronickou ufedni desku, e-podatelnu a online hlaseni
zavad. O kazdém z vySe uvedenych nastrojli pojednavaji nasledujici podkapitoly.

2.6.1 Datova schranka

Datova schranka je stitem garantovany ndastroj urceny Kk elektronické komunikaci,
ktery nahrazuje papirové dopisy. SlouZi pfevazné pro komunikaci s organy veiejné moci. Urady
maji povinnost datové schranky pouzivat v komunikaci s kazdym, kdo ma datovou schranku
ziizenou. Funguji na podobném principu jako e-mailova schranka, ale zajiStuji maximalni ovéieni
totozZnosti odesilatele, jedna se o tiredné ovéirenou osobu. Pies datové schranky komunikuji uady
mezi sebou a s podnikateli. Obec tento kanal aktivné vyuziva.

Intenzita komunikace: denné
Komunikovana témata: odborné-uredni komunikace

Cilova skupina: Kklienti, podniky a podnikatelé

2.6.2 E-mailova komunikace

Cestou emailové korespondence mohou obec kontaktovat nejen cilové skupiny komunikace,
ale také dodavatelé, obchodni partneri i jiné dalsi osoby. Obec k externi emailové komunikaci
pouziva nasledujici emailové adresy:

asistent@zamrsk.cz;
kancelar@zamrsk.cz;
obec@zamrsk.cz;
matys.pavel@gmail.com;
starosta@zamrsk.cz;
ucetni@zamrsk.cz.
Intenzita komunikace: denné
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Komunikovana témata: komunikace k podnikiim, komunikace ke spolkli, odborné-utredni
komunikace, informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spoleCenské déni, spolkova
¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, media, interni komunikace

2.6.3 E-mailova rozesilka

Obec svym obcantim dale nabizi moznost registrovat se do sluzby emailové rozesilky. Obcané
se mohou registrovat na této URL adrese
https: //www.zamrsk.cz/aktuality?action=addSubscriber. Po registraci budou odebirat novinky
z aktualit na webovych strankach. Sluzba prihlaseni k odbéru ptispévkl z webovych stranek
je dopliikovy modul webovych stranek, ktery funguje automaticky. Jakmile se vytvoti aktualita,
systém odesle registrovanému uzivateli informaci i pfidané aktualité. Jedna se o dal$i z moZnych
kanald, jak udrzet ob¢ana informovaného o déni v obci. Registrovani do sluzby si sami na zakladé
StitkGi vybiraji, jaka témata chtéji zasilat. Kbreznu 2022 je do systému Informace emailem
prihlaseno 114 obcant.

Intenzita komunikace: v piipadé vyvésSeni informace v aktualitach na webovych strankach

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost, sportovni prilezitosti
a udalosti, svoz odpadl a platba poplatki, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch,
zakonné informace a obecni vyhlasky

Cilova skupina: obc¢ané

2.6.4 Elektronicka podatelna (E-podatelna)

Elektronicka podatelna zpracovava oznameni prijata na elektronickou adresu uiradu nebo do
datové schranky. Vramci obce je moZné komunikovat ptes tento kanal pomoci vyplnéného
formulafe na této adrese: https://www.zamrsk.cz/epodatelna, e-mailové zpravy nebo
na technickém nosici dat, ktera je nutné dorucit na podatelnu uradu v aredni hodiny.

Intenzita komunikace: pro obcany je pristup online 24 hodin denné, feSena je osobné v tfednich
hodinach uiadu

Komunikovana témata: odborné-uredni komunikace

Cilova skupina: klienti, podniky a podnikatelé

2.6.5 HIlaseni verejného rozhlasu

Verejny rozhlas je zaveden ve vSech Castech obce. V soucasnosti se v obci pouziva bezdratova
technologie prenosu dat do amplioni. V ramci projektu na podporu protipovodiiovych opatieni
»Varovny systém obci Mikroregionu Vysokomytska“ byl zprovoznén bezdratovy verejny rozhlas,
ktery je rozveden do vSech Casti obce. Soucasti projektu je hladinové méfeni na fece Louc¢né
améreni srazek. Vramci cil programu obnovy venkova se planuje rozsiteni a rekonstrukce
vystrazného systému obce - bezdratovy rozhlas. Centralni jednotka je vyhovujici. Posledni
vyména probéhla vroce 2014. Jednotka umoznuje drivejsi nahrani hlasové zpravy s moznosti
nastaveni ¢asu pro zverejnéni nahrané zpravy a jejiho opakovaného spusténi. Obec neprovadi
upravu slySitelnosti vramci ro¢niho obdobi. Méreni slySitelnosti pracovnici obce provadéji
osobnim priizkumem na zakladé vlastni slySitelnosti. Diilezita hlaSeni obecniho rozhlasu si Ize
precist na webovych strankach obce v aktualitach.
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Intenzita komunikace: denné - podle potreby, pravidelné pondéli a streda okolo 16:00, piipadné
dle potieby

Komunikovana témata: aktuality z okoli, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost,
sportovni piilezitosti a udalosti, svoz odpadi a platba poplatkd, $kolstvi a télovychova

Cilova skupina: obc¢ané

2.6.6 Informace z Giredni desky

Dle zakona ma obec povinnost spravovat nepietrzité verejné pristupnou uredni desku.
Aktudlné se vobci Zamrsk nachazi jedna oficidlni fyzickd plocha uredni desky. Nachazi
se na adrese obecniho Uradu Zamrsk. Ze zdkona také vyplyva, Ze utfedni deska musi byt piistupna
také dalkovym zplisobem, tedy v elektronické podobé na internetu. Ztohoto divodu
jsou informace z Giredni desky volné k dispozici na webovych strankach obce.

Intenzita komunikace: denné

Komunikovana témata: aktuality z obce, informace o hospodateni majetku, informace o novych
moznostech bydleni, svoz odpadu a platba poplatkii, zakonné informace a obecni vyhlasky,
zaméry obce, Uredni dokumentace ze spravnich rizeni.

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, novi rezidenti, rodice zakt

2.6.7 Informace z vylepovych ploch

Obcané maji k dispozici celkem osm vylepovych ploch. Jsou rozmisténé strategicky takovym
zplsobem, aby je lidé potkavali pti svych béznych ¢innostech. Proto jsou umisténé napriklad
na autobusové zastavce, u mostu pres reku, na sidlisti Skalka, v mistni ¢asti Janovicky apod.
Na téchto vylepovych polohach jsou zpravidla k dispozici informace o planovanych kulturnich
udalostech poradané obci i jinym subjektem v obci i v jejim okoli, dale sportovni udalosti
poradané obci i jinym subjektem v obci a jejim okoli. Také jsou zde uvedeny napftiklad informace
o sluzbach pro obcany, o zménach v jizdnich radech a podobné.

Termin obsluhy: dle potieby

Komunikovana témata: aktuality z okoli, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost,
sportovni ptilezitosti a udalosti, turismus a cestovni ruch

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice zakt
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2.6.8 Obecni zpravodaj

Obecni zpravodaj Zamrstacek obce Zamrsk je vydavan jedenkrat za kvartal v poctu 300 kust
vytiski. Je zdarma distribuovan do schranek kazdé domacnosti a firmy obce i misti ¢asti. Je volné
k dispozici ve fyzické podobé na obecnim tfadu a v elektronické podobé ke staZeni na webovych
strankach obce. Cilem zpravodaje je seznamit obcany obce s nasledujicimi tématy:

e informace k planovanym projektlim obce;

e aktuality z obce;

e planované kulturni a sportovni akce;

e informace o probéhlych udalostech;

e informace o poplatcich;

o informace o obecnych slozkach;

e aktuality ze zakladni Skoly

e aktuality z materské skolky;

o aktuality z kostela;

e informace o odpadech;

e upozornéni pro obc¢any.
VysSe uvedena témata jsou komunikovana dle aktualni potreby. Obec umoznila obcantim,
aby se zapojovali do tvorby zpravodaje. Pro tyto potreby se zridila specialni emailova schranka

je casopis@zamrsk.cz, na kterou mohou obc¢ané posilat své pripominky. Pripominkovat zpravodaj
mohou obc¢ané i osobné na obecnim tradé.

Intenzita komunikace: kvartalné

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moZnostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost, sportovni prileZitosti
a udalosti, svoz odpadl a platba poplatki, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch,
zakonné informace a obecni vyhlasky

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zaka

2.6.9 Okolni obce, mistni mikroregiony a dobrovolné svazky a skupiny

Obec miize vyuzivat jako komunikacni kanal i okolni obce a organizace, ve kterych je aktivnim
¢lenem. Obce v okoli mohou pozvat své obcany na akci Zamrsku. Zrovna tak organizace, ve kterych
je obec Clenem, miiZze predat informaci ostatnim clentim.

Termin obsluhy: dle potieby

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni,
spolkova ¢innost, sportovni prilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch
Cilova skupina: Turisté, obce z okoli, Mistni mikroregiony, dobrovolné svazky a skupiny

2.6.10 Online hovory

Moderni technologie a doba spojena se situaci Covid 19 umoZnila setkani online.
Tuto moZnost obec vyuZziva pri zasedani rady ¢i zastupitelstva v pripadé, kdy je néjaky
¢len nemocny a nemtize tak byt osobné pritomen, aby neohrozil ostatni ¢leny.

Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikovana témata: veiejna sezeni v obci/ zasedani zastupitelstva(rady)

Cilova skupina: interni komunikace
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2.6.11 Osobni a telefonni komunikace

V souvislosti s velikosti obce Zamrsk pirevazna ¢ast obcant v obci voli osobni nebo telefonickou
komunikaci pri komunikaci s dradem. Dale tuto formu komunikace casto vyuZiva obec
pti komunikaci s cilovymi skupinami. Zastupci obce jsou k dispozici na telefonnich ¢islech:

e Pevnalinka 465481 221
e Starostka 724191 881
e Mistostarosta 724 023 419
e Ucetni pracovnice 602 103 590
e Administrativni pracovnice 737 017 205; 737 910 335

Osobni komunikaci mohou obcané zvolit vdobé urednich hodin, které jsou zverejnény
na webovych strankach a na obecnim uradé. Za osobni setkdni se povazuji i osobni schizky
a neverejné setkani s podnikateli ¢i spolky.

Intenzita komunikace: pondéli 8:00 - 12:00, 14:00 az 17:00,
stfeda 8:00 - 12:00, 14:00 az 16:00
Komunikovana témata: odborné-uiredni komunikace

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, novi rezidenti, rodice zakd,
obce z okoli, mistni mikroregiony a skupiny, interni komunikace

2.6.12 Média

O obci se v minulosti natacely rizné reportaze a psalo v mistnich novinach. Tyto reportaZe mohly
oslovit jak mistni, tak i turisty. Zaroven mohly oslovit potenciilni rezidenty i potencialni
podnikatele.

Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikovana témata: informace o novych moznostech bydleni, kulturni a spole¢enské déni,
spolkova ¢innost, sportovni piilezitosti a udalosti, Skolstvi a télovychova

Cilova skupina: obcané, podniky a podnikatelé, turisté, novi rezidenti, rodice zaki, obce z okoli

2.6.13 Postovni korespondence

Postovni korespondenci obec vyuzivad v ramci odborné-uredni komunikace, ale také napriklad
pii dorucovani obecniho zpravodaje do domacnosti nebo v piipadé pozvanek na obecni udalosti.

Intenzita komunikace: dle potieby

Komunikovana témata: odborné-uredni komunikace, obecni zpravodaj, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost, sportovni prileZitosti
a udalosti, Skolstvi a télovychova

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice Zaku, obce z okoli, interni
komunikace

2.6.14 SMS z obce

Dal$im kanalem, ktery pomaha udrzet ob¢any informované je sluzba na rozesilani hromadnych
SMS. Obec touto cestou komunikuje urgentni informace a informace s potrebou okamzitého
dopadu. K brreznu 2022 je do sluzby registrovano celkem 65 lidi.

Termin obsluhy: dle potieby

Komunikovana témata: urgentni informace, informace s potfebou okamzitého dopadu
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Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice Zakt

2.6.15 Socialni média (sité)

Obec  aktivné spravuje  Facebookovy  profil dohledatelny na  této  adrese:
https://www.facebook.com/obeczamrsk/. K13.3. 2022 ma profil 380 libi se mi profil
a 405 sledujicich.

Termin obsluhy: dle potieby

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moznostech bydleni, kulturni a spolecenské déni, spolkova cinnost, sportovni prilezitosti
a udalosti, svoz odpadl a platba poplatki, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch,
zakonné informace a obecni vyhlaSky

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice zakt

2.6.16 Verejna sezeni v obci/zasedani zastupitelstva (rady)

Zdrojem informaci pro obcany i pracovniky uradd jsou verejnd sezeni v obci/ zasedani
zastupitelstva. Pro ziskani informaci z obce maji obc¢ané mozZnost zucastnit se zasedani
zastupitelstva a verejnych sezeni. Zasedani zastupitelstva probiha priblizné 4-5krat do roka.
Terminy o planovanych zasedani byvaji uverejiiovany na webovych stranka a dredni desce.
Verejna sezeni se poradaji pro projednani budouciho rozvoje obce dvakrat za rok. Informace
o planovanych sezeni se zverejiiuji na webovych strankach a uredni desce.
Intenzita komunikace: zasedani zastupitelstva: 4-5krat ro¢né

vefejna setkani dle potfeby 1-2krat rocné
Komunikovana témata: Informace o hospodareni a majetku, informace o novych moZnostech
bydleni, komunikace kpodnikim a podnikatelim, komunikace ke spolkiim, kulturni
a spolecenské déni, odborné-uredni komunikace, sportovni prileZitosti a udalosti, svoz odpadu
a platba poplatkd, Skolstvi a télovychova, zakonné informace a obecné vyhlasky

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, rodice zakd, interni komunikace

2.6.17 Webové stranky obce

Obec udrzuje aktualizované webové stranky obce Zamrsk a mistnich C¢asti na adrese
www.zamrsk.cz. Na této webové strance se navstévnici doc¢tou nasledujici sdélent:

e povinné zverejnované informace;

e o planovanych odstavkach elektriny/plynu/vody;

o vyhlasky, zakony, vefejnopravni smlouvy;

e e-podatelnu;

e informace o rozpoctech;

e ostatni informace ob¢anim;

e informace o zpracovani osobnich udaji;

e popis dradu;

e informace o poskytovani informaci, prijmu podani;

e usneseni zastupitelstva obce;

e Uredni desku obce;

e registr oznameni o Cinnostech, ozndmeni o majetku a oznameni o prijmech, darech

a zavazcich;
e lUzemni plan obce;
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e informace o dopravni dostupnosti;

e vefejné zakazky;

e odpadové hospodaristvi;

e informace o zivotnim prostredi;

e aktuality;

e kulturni akce v obci;

o fotogalerie obce;

e z3ikladni informace o obci;

e informace o historii a sou¢asnosti obce;

e informace o stromu roku;

e zajimavosti z obce;

e popis pamatek v obci;

e popis symbolii obce;

e informace o spolcich;

e informace o kanalizaci v obci;

e informace o Czech pointu;

e informace o poZarni ochrané;

e informace o navstévnosti stranek;

e informace o pocasi;

o akce vregionu;

e turistika v regionu;

e pocasi v okoli.
VySe uvedené informace jsou dostupné z menu v horni ¢asti stranek nebo z menu na hlavni strané.
Informace dostupné pouze z menu na hlavni strané:

e informace o knihovné
e strategicky plan rozvoje obce 2014-2025
e stfednédoby plan obce 2017-2022
Pies webové stranky se lze:
o prihlasit se k odbéru prispévki;
e prihlasit se k odbéru SMS;
e stahnout elektronickou podobu Zamrstacku;
e virtudlné si prohlédnout obec Zamrsk.
Na webovych strankach obce je umisténé podmenu, tykajici se informaci o materské skole,
ve kterém se lze docist nasledujici:
e kontakty;
e zakladni informace;
e tipy pro rodice;
e informace o zpracovani osobnich udaji;
e aktuality z materské skoly;
¢ informace o organizaci a provozu;
o jidelni listek;
e smérnice a dokumenty;
e rozpocet matetrské skoly;
e prectéte si o nas;
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o fotogalerie matei'ské Skoly;
e historie a informace o realizovanych akcich.
Obec svymi strankami odkazuje na nasledujici webové adresy:

e na webové stranky zakladni Skoly;
® namapy.cz

e na portal Vychodni Cechy;
e navychodocesky archiv;

e napovodnovy plan obce;

e na mésta.obce.cz;

e na mapovy portal gobec.cz;
e napohy.net;

e na policie.cz;

e na zachranny-kruh.cz;

e na prevencekriminality.cz;

Na zakladé dat od stavajiciho dodavatele webovych stranek bylo zjiSténo, Ze primérna denni
navstévnost stranek je 47 navstév. Ti na strankdch primeérné stravi 1 minutu 34 sekund
a primérné udélaji na strance 2,9 akce (stazeni, zobrazeni stranky...). Lidé nejcastéji stranky
prochazi pres pocitac 53,9 %, pres mobil navstévuje stranky 40,7 % navstévniki. Nejcastéji
nav$tévované podstranky obce jsou aktuality, stranky z materské skoly a jidelni listek.
Nej¢astéj$im zdrojem navstév jsou prirozené vyhledavani Seznam.cz, ZS Zamrsk a Wikipedii.
Ptes Facebook pfiSlo za minuly rok pouze 6 navstév. Informace na elektronické aredni desce jsou
Cteny ve 3,5 % pripadi ze vSech navsteév.

Termin obsluhy: dle potieby

Komunikovana témata: aktuality z okoli, informace o hospodareni majetku, informace o novych
moZnostech bydleni, kulturni a spolefenské déni, spolkovad c¢innost, sportovni prileZitosti
a udalosti, svoz odpadl a platba poplatki, Skolstvi a télovychova, turismus a cestovni ruch,
zakonné informace a obecni vyhlasky

Cilova skupina: obcané, klienti, podniky a podnikatelé, spolky, turisté, novi rezidenti, rodice

2.6.18 Www odkazy na obec a jeji organizace

O obci a obecnich organizacich jsou zminky na webovych portalech Wikipedie, Google zapisy
a Firmy.cz, respektive na Mapy.cz. Data pro zapisy na Mapy.cz se Cerpaji z dat z Firmy.cz.
Je diilezité informace udrZovat aktualni a hlidat si informace, které jsou o obci zverejnéné.

Wikipedie:
e https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%Almrsk

Google zapisy:

e Obecni darad Zamrsk: https://www.google.com/maps/place/Z%C3%Almrsk+-
+0becn%C3%AD+%C3%BA%C5%99ad/@49.9863293,16.127327,17z/data=!3m1!4b1!
4m5!3m4!1s0x470dc23535ca360b:0x19fc5d62dc9254bb!8m?2!3d49.9863537!4d16.129
5002?hl=cs-CZ

e Obec Zamrsk:
https://www.google.com /maps/place/Z%C3%Almrsk/@49.9871194,16.099408,14z/d
ata=!3m1!'4b1!'4m5!3m4!1s0x470dc234c992f657:0xa705fa4e70da50a7!8m2!3d49.9861
758!4d16.1287474?hl=cs-CZ

e zamecky park Zamrsk: https://www.google.com/maps/place/Z%C3%81MRSK+-
+2%C3%A1meck%C3%BD+park/@49.9876866,16.1284173,17z/data='3m1!4b1!4m5!3
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1mrsk
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk+-+obecn%C3%AD+%C3%BA%C5%99ad/@49.9863293,16.127327,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc23535ca360b:0x19fc5d62dc9254bb!8m2!3d49.9863537!4d16.1295002?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk+-+obecn%C3%AD+%C3%BA%C5%99ad/@49.9863293,16.127327,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc23535ca360b:0x19fc5d62dc9254bb!8m2!3d49.9863537!4d16.1295002?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk+-+obecn%C3%AD+%C3%BA%C5%99ad/@49.9863293,16.127327,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc23535ca360b:0x19fc5d62dc9254bb!8m2!3d49.9863537!4d16.1295002?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk+-+obecn%C3%AD+%C3%BA%C5%99ad/@49.9863293,16.127327,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc23535ca360b:0x19fc5d62dc9254bb!8m2!3d49.9863537!4d16.1295002?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9871194,16.099408,14z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc234c992f657:0xa705fa4e70da50a7!8m2!3d49.9861758!4d16.1287474?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9871194,16.099408,14z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc234c992f657:0xa705fa4e70da50a7!8m2!3d49.9861758!4d16.1287474?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9871194,16.099408,14z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc234c992f657:0xa705fa4e70da50a7!8m2!3d49.9861758!4d16.1287474?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%81MRSK+-+z%C3%A1meck%C3%BD+park/@49.9876866,16.1284173,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc34b4a4537af:0x56951863a9c7776a!8m2!3d49.9876866!4d16.130606?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%81MRSK+-+z%C3%A1meck%C3%BD+park/@49.9876866,16.1284173,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc34b4a4537af:0x56951863a9c7776a!8m2!3d49.9876866!4d16.130606?hl=cs-CZ

m4!1s0x470dc34b4a4537af:0x56951863a9¢7776a!8m?2!3d49.9876866!4d16.1306067?h
l=cs-CZ

Zakladni skola Zamrsk:
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3
%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+0rlic%C3%AD+-
+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4
b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.13
16779?hl=cs-CZ

Materska skola Zamrsk
https://www.google.com /maps/place/Mate%C5%99sk%C3%A1+%C5%A1kola+Z%C3
%A1 mrsk+0kres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+0rlic%C3%AD/@49.9869762,16.1230276
17z/data=!3m1!4b1!'4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0x4df4ea0d072e0421!8m2!3d
49.9869762'4d16.1252163?hl=cs-CZ

Obecni knihovna ZamrsKk:
https: //www.google.com/maps/place/Obecn%C3%AD+knihovna+Z%C3%A1mrsk/@4
9.9870618,16.1275045,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3cab2c3189f:0x9b6c4
8cb7f4c17e4!'8m2!3d49.9871036!4d16.1295478?hl=cs-CZ

Hostinec v Podskali Zamrsk:
https://www.google.com/maps/place/Hostinec+v+Podskal%C3%AD/@49.9871295,16.
1230401,17z/data='3m1!4b1!4m5!'3m4!1s0x470dc35bc39d28cd:0xd119ecba7020970c
18m2!3d49.9870968!'4d16.1252681?hl=cs-CZ

Posta Zamrsk:
https://www.google.com/maps/place/%C4%8Cesk%C3%A1+po%C5%Alta/@49.9870
285,16.127649,17z/data='3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0xf31del71afaf
8811!8m2!3d49.9871105!4d16.1295528?hl=cs-CZ

Vlakova stanice Zamrsk:
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%Almrsk/@49.9949443,16.1064702,17z/
data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3be8cf60175:0x135b8cb940f7afb3!8m2!3d49.994
9443'4d16.1086589?hl=cs-CZ

Firmy.cz:

Obecni knihovna Zamrsk: https://www.firmy.cz/detail/12720013-obecni-knihovna-
zamrsk-zamrsk.html

Zakladni Skola Zamrsk: https://www.firmy.cz/detail/360177-zs-zamrsk-zamrsk.html
Materska Skola Zamrsk: https://www.firmy.cz/detail /1880688-materska-skola-zamrsk-

okres-usti-nad-orlici-zamrsk.html

Hostinec V Podskali Zamrsk: https://www.firmy.cz/detail/13108314-hostinec-v-
podskali-zamrsk.html

Posta Zamrsk: https: //www.firmy.cz/detail /215894-posta-zamrsk-zamrsk.html

Obecni urad Zamrsk: https://www.firmy.cz/detail/349838-zamrsk-obecni-urad-
zamrsk.html

Vlakova stanice Zamrsk:
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1087170&y=49.9950212&7=17&1=1&q=2%C3%A1mrs
k&source=pubt&id=15698637&ds=2

Zamek Zamrsk:
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1316386&y=49.9883441&z=17&l=1&source=base&id=
1703215&ds=1

Zamecky park Zamrsk:
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1382099&y=49.9865435&z=17&I=1&source=base&id=
2350535&ds=1

Termin obsluhy: dle potteby

Komunikovana témata: Soucasné i historické informace o obci
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https://www.google.com/maps/place/Z%C3%81MRSK+-+z%C3%A1meck%C3%BD+park/@49.9876866,16.1284173,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc34b4a4537af:0x56951863a9c7776a!8m2!3d49.9876866!4d16.130606?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%81MRSK+-+z%C3%A1meck%C3%BD+park/@49.9876866,16.1284173,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc34b4a4537af:0x56951863a9c7776a!8m2!3d49.9876866!4d16.130606?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1kladn%C3%AD+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk,+okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD+-+%C5%A0koln%C3%AD+dru%C5%BEina/@49.9876898,16.1229955,15z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3ca5cfca263:0x64b357cf4f01cbf0!8m2!3d49.9877136!4d16.1316779?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Mate%C5%99sk%C3%A1+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk+Okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD/@49.9869762,16.1230276,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0x4df4ea0d072e0421!8m2!3d49.9869762!4d16.1252163?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Mate%C5%99sk%C3%A1+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk+Okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD/@49.9869762,16.1230276,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0x4df4ea0d072e0421!8m2!3d49.9869762!4d16.1252163?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Mate%C5%99sk%C3%A1+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk+Okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD/@49.9869762,16.1230276,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0x4df4ea0d072e0421!8m2!3d49.9869762!4d16.1252163?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Mate%C5%99sk%C3%A1+%C5%A1kola+Z%C3%A1mrsk+Okres+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD/@49.9869762,16.1230276,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0x4df4ea0d072e0421!8m2!3d49.9869762!4d16.1252163?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Obecn%C3%AD+knihovna+Z%C3%A1mrsk/@49.9870618,16.1275045,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3cab2c3189f:0x9b6c48cb7f4c17e4!8m2!3d49.9871036!4d16.1295478?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Obecn%C3%AD+knihovna+Z%C3%A1mrsk/@49.9870618,16.1275045,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3cab2c3189f:0x9b6c48cb7f4c17e4!8m2!3d49.9871036!4d16.1295478?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Obecn%C3%AD+knihovna+Z%C3%A1mrsk/@49.9870618,16.1275045,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3cab2c3189f:0x9b6c48cb7f4c17e4!8m2!3d49.9871036!4d16.1295478?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Hostinec+v+Podskal%C3%AD/@49.9871295,16.1230401,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc35bc39d28cd:0xd119ecba7020970c!8m2!3d49.9870968!4d16.1252681?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Hostinec+v+Podskal%C3%AD/@49.9871295,16.1230401,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc35bc39d28cd:0xd119ecba7020970c!8m2!3d49.9870968!4d16.1252681?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Hostinec+v+Podskal%C3%AD/@49.9871295,16.1230401,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc35bc39d28cd:0xd119ecba7020970c!8m2!3d49.9870968!4d16.1252681?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/%C4%8Cesk%C3%A1+po%C5%A1ta/@49.9870285,16.127649,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0xf31de171afaf8811!8m2!3d49.9871105!4d16.1295528?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/%C4%8Cesk%C3%A1+po%C5%A1ta/@49.9870285,16.127649,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0xf31de171afaf8811!8m2!3d49.9871105!4d16.1295528?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/%C4%8Cesk%C3%A1+po%C5%A1ta/@49.9870285,16.127649,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc2354cd42a17:0xf31de171afaf8811!8m2!3d49.9871105!4d16.1295528?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9949443,16.1064702,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3be8cf60175:0x135b8cb940f7afb3!8m2!3d49.9949443!4d16.1086589?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9949443,16.1064702,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3be8cf60175:0x135b8cb940f7afb3!8m2!3d49.9949443!4d16.1086589?hl=cs-CZ
https://www.google.com/maps/place/Z%C3%A1mrsk/@49.9949443,16.1064702,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470dc3be8cf60175:0x135b8cb940f7afb3!8m2!3d49.9949443!4d16.1086589?hl=cs-CZ
https://www.firmy.cz/detail/12720013-obecni-knihovna-zamrsk-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/12720013-obecni-knihovna-zamrsk-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/360177-zs-zamrsk-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/1880688-materska-skola-zamrsk-okres-usti-nad-orlici-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/1880688-materska-skola-zamrsk-okres-usti-nad-orlici-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/13108314-hostinec-v-podskali-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/13108314-hostinec-v-podskali-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/215894-posta-zamrsk-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/349838-zamrsk-obecni-urad-zamrsk.html
https://www.firmy.cz/detail/349838-zamrsk-obecni-urad-zamrsk.html
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1087170&y=49.9950212&z=17&l=1&q=z%C3%A1mrsk&source=pubt&id=15698637&ds=2
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1087170&y=49.9950212&z=17&l=1&q=z%C3%A1mrsk&source=pubt&id=15698637&ds=2
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1316386&y=49.9883441&z=17&l=1&source=base&id=1703215&ds=1
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1316386&y=49.9883441&z=17&l=1&source=base&id=1703215&ds=1
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1382099&y=49.9865435&z=17&l=1&source=base&id=2350535&ds=1
https://mapy.cz/zakladni?x=16.1382099&y=49.9865435&z=17&l=1&source=base&id=2350535&ds=1

Cilova skupina: turisté, novi rezidenti

Vizualni identita obce

Vizualni identitou obce se rozumi grafické zpracovani komunikovanych vystuptli v ramci externi
iinterni komunikace. Vystupy by méli byt vjednotném grafickém provedeni v ramci
celé komunikace tifadu. Tim se stanou pro ob¢any jednodus$e rozpoznatelné. Obec vyuZiva v ramci
své vizualni identity:

vizitky (starostka, mistostarosta);

hrnicky;

novorocenka - pro zastupitelstvo a aktivni obcany;
propisky;

kalendare;

hlavickovy papir;

webové stranky;

zpravodaj.

Obecni novorocenka:

Plisobi jednotnym stylem. Diky zméné fotografie neptisobi novorocenka identicky.

|

3
OBEC ZAMRSK

oheds

Prejerne Vam poklidné
Vanodn svtky
adonoveho
roku 2020

minoho dravi, dtésti

Rl OBEC ZAMRSK

[Py

OBEC ZAMRSK

Mg csecZAMRSK

S OBECZAMRSK

Pohlednice obce

Pohlednice maji odliSny font loga - nazvu obce. Jednotnéji by vypadaly se sjednocenym fontem.
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Propisky s webem obce

Pro sjednoceni identity se doporucuje vyuZzivat barvy propisek v ramci obecnf identity.

Hrnky obce

Zachovano logo, ptisobi sladéné.
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Soucasna vizualni identita plisobi nejednotné, a proto soucasti tohoto dokumentu byl zhotoven

navrh jednotné vizualni identity obce, ktery je dohledatelny v druhé ¢asti.
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Navrh resSeni

V ¢asti dokumentu ,Navrh FeSeni” je Cerpano z jiz zndmych informaci z predeslé ¢asti a z vysledki
dotaznikového Setfeni. Tyto informace jsou vyuZity pro vytvoreni takového teSeni,
které v nasledujicich 3 let, tedy do roku 2025, bude slouzit pracovnikiim uradu k efektivnéjsi
komunikaci.

VysledKky dotaznikového Seti‘eni

Nasledujici ¢ast pojednava o vysledcich z dotaznikového Settfeni uskute¢néného v inoru az ¢ervnu
2022. Vzor dotazniku je uveden v Priloze 2: Vzor dotazniku. Kompletni data vysledka Setreni
jsou k dispozici v Priloze 3: Vysledky dotazniku. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 83
lidi, z toho bylo 42 Zen a 41 muzi. Nejmladsi respondentkou byla sle¢na ve véku 16 let ze Zamrsku.
Naopak nejstars$imi byla jedna Zena a ¢tyri muzi ve véku 76 az 85, vSichni ze Zamrsku. PFevazna
cast vyplnénych dotaznikd byla vyplnéna obcany ze Zamrsku, celkem se jednalo o 79,5 %
ze vSech dotaznikd v zastoupeni 31 Zen a 35 muzd. Z mistni ¢asti Janovicky odpovidali celkem
2 Zeny a 3 muzi. Z mistni ¢asti Nova Ves odpovédeélo celkem 9 Zen a 3 muzi. Vysledky dotazniki
byly zkoumdany na zakladé skupin Zena a muZ. Tyto skupiny byly dale rozdéleny na vékové
skupiny: méné nez 18 let; 18 az 25 let; 26 az 35 let; 36 aZ 45 let; 46 az 55 let; 56 az 65 let; 66 az 75,
76 az 85 let; 86 let a vice. Ve véku nad 85 let nebyl Zadny respondent. Nejcastéji zastoupenou
vékovou skupinou byli respondenti ve véku 56 aZ 65 let, zastoupeny 19 respondenty. Nasledovaly
je skupiny dotazovanych ve véku 46 az 55 let s 18 lidmi, 36 az 45 let se 16 lidmi, 26 az 35 s 10
lidmi, 66 az 75 s 9 lidmi a 18 az 25 let a 76 az 85 let po 5 lidech. Nejvice zastoupenou skupinou
v pohlavi byly Zeny ve véku 56 az 65 let a u muZi ve véku 46 az 55 let.

Na otazku, jaky zplisob obcané nejcastéji vyuzivaji pri komunikaci s iradem, odpovédéla jedna
Zena ve véku 76 az 85 let ze Zamrsku, Ze komunikuje pres rodinného prislusnika. Nejvice
preferovana komunikace obcanii s airadem je osobni kontakt s pracovniky uradu,
coz bylo odpovézeno celkem ve 45,8 %. E-mail voli ob¢ané jako druhy nejcastéjsi zplisob, celkem
tato moZnost byla zvolena ve 32,5 % pripadl. Treti v poradi je komunikace prostiednictvim
telefonfi, ktera byla zvolena celkem ve 20,5 %. Zeny v$ak radéji preferuji telefonni komunikaci
pired e-mailovou. U emailové korespondence jsou témér 2/3 odpovédi od muzd, u telefonické
komunikace jsou 2/3 odpovédi od Zen. Z celkovych vysledki je odliSna komunikace v Nové Vsi.
Prevazuje zde telefonickd komunikace, ktera byla zvolena v 50 %, e-mail a osobni kontakt zvolila
shodné % respondentti. Vétsi castlidi ve véku od 36 do 55 let voli nejcastéji komunikaci e-mailem.
Komunikace prostirednictvim poStovni korespondence nebyla zvolena anivjednom
piipadé. Z prizkumu je patrné, Ze jsou Zeny aktivnéjsi v komunikaci s diradem nezZ muzi.
Celkem 50 % vSech Zen komunikuje s ufadem jedenkrat za mésic a Castéji. Muzi takto Casto
komunikuji pouze v 34 %. Nicméné prevazna ¢ast muzii i Zen komunikuje s ifradem nanejvys
dvakrat za rok, coZ potvrdilo 58 % vSech tcastnikl prizkumu.

Informace z obce dotazovani nejcastéji ziskavaji ze zpravodaje obce, z www stranek obce
a z hlaSeni mistniho rozhlasu. VSechny 3 zdroje mély shodné 21,8 % ze vSech 192 ziskanych
odpovédi, kde ucastnici méli moznost vybrat vSechny nejcastéji vyuzivané zdroje. DalSimi zdroji
jsou Facebook s 11,5 %, vyvésné plochy s 6,8 %, spoluobcané s 6,8 %, zasedani zastupitelstva
$5,7% a e-mail se 2 %. Jedna Zena ve véku 56 aZ 65 uvedla, Ze ma problém s vyplnénim
elektronického dotazniku. Muz z Janovicek ve véku 46 aZ 55 let ziskava informace z jednani rady.
Jeden muz ze Zamrsku ve véku 76 az 85 let napsal, Ze se rozhlas neda poslouchat. 42,9 %
rozhlas. V prizkumu jsou viditelné nasledujici rozdily. Respondenti do 55 let zvolili webové
stranky v 46 %, zpravodaj ve 44 %, hlaseni mistniho rozhlasu ve 38 %, Facebook z 26,5 %, vyvésné
plochy v 10 % a spoluobcany v 14 %. Respondenti nad 56 let zdroje informaci povazuji za dtlezité
nasledovné. HlaSeni mistniho rozhlasu ve 54,5 %, webové stranky v 51,5 %, zpravodaj ve 48,5 %,
Facebook 17,6 %, vyvésné plochy 22,2 % a spoluobcany 18,2 %. Zasedani zastupitelstva zvolilo
z 63,6 % lidé ve véku 46 az 55 let. Moderni technologie jako webové stranky ¢i Facebookovy
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profil vyuzivaji i starSi generace. Naopak zastaralej$i zdroje informaci, napft. hlaseni
mistniho rozhlasu, zpravodaj a vyvésné plochy vyuziva i mladsi generace obc¢ant.

Dalsi ¢ast dotazniki se zabyvala druhem informaci, které obcané chtéji vzdy a co nejdiive védét.
Respondenti méli moZnost zvolit aZ 3 moZné odpovédi, celkem bylo shromazdéno 189 odpovédi.
Obcané chtéji nejvice védét o planovanych projektech v obci, tato moznost byla zvolena
v 25,4 % pripadt. Nasleduji informace o odpadech s 15,9 %, planované kulturnich akce se 15,9 %,
informace z Utedni desky v 12,2 %, déni ve Skole/Skolce v 10,1 %, poplatky 10,1 %, sportovni akce
s 6,3 % a rozpocet s 2,6 %. Dale jeden respondent ve véku 56 az 65 let ze Zamrsku uvedl zmény
v legislativé, jeden muz ve véku 66 az 75 let ze Zamrsku uvedl dopravni a bezpecnosti informace
a jedna Zena napsala, Ze ma stejny problém s vyplnénim dotazniku jako v piredchozim bodé.

Dalsi otazka poloZzena respondentlim zjiStovala, zjakého zdroje lidé Ctou uiedni desku.
Respondenti méli zasSkrtnou vSechny vyuZivané zdroje, ziskano bylo celkem 97 odpovédi.
Bylo zjisténo, Ze uredni deska je nejvice ¢tena na webovych strankach obce. Tato mozZnost
byla zvolena v 66 % pripadi vSech odpovédi. Celkem 62,7 % respondentti Cte Gifedni desku pouze
na webovych strankach. Uredni desku jak v elektronické, tak fyzické podobé éte 14,5 %
respondenti. Informace pouze zfyzické uredni desky ¢te 21,7 % respondenti
odpovidajicich na tuto otazku. Pouze jedna Zena ve véku 46 az 55 let uvedla, Ze Gredni desku Cte
jen prostfednictvim e-mailu. E-mail zvolil i muz ve véku 36 az 45 let, avSak v kombinaci
s webovymi strankami. Jedena Zena z Nové Vsi ve véku 56 aZ 65 let ji ¢te na Facebooku
v kombinaci s vyvésnymi plochami a webovymi strankami. Ze vSech odpovédi pro vylepové
plochy bylo 60 % respondentii Zen. V Janovickach je ¢tena vyvésna plocha uredni desky pouze
jednou Zenou ve véku 36 azZ 45 let. V Nové Vsi ji Ctou ve fyzické podobné 2 Zeny a jeden muz
ve véku 56 az 65 let, vSichni vSak v kombinaci s webovymi strankami.

Hlaseni mistniho rozhlasu je povazovano za dilezity zdroj v 60,2 %, vice vSak pro Zeny.
Z celkového poctu 50 odpovédi ,ano“ patrilo 54 % Zenam. Pouze 9,6 % dotazanych tento kanal
nepovazuji za dulezity zdroj, a to pouze respondenti ze Zamrsku. Zaroven je zajimavé, ze 87,5 %
téchto respondentli soucasné odpovédélo, Ze pronéneni hlaseni dostatecné slysitelné
a srozumitelné. VSichni tito respondenti jsou muzi ve véku 46 az 85 let. Z toho vyplyvj, Ze téchto
8,4 % respondentii by mohlo povaZovat hlaseni rozhlasu za dilezity zdroj informaci
v pripadé, Ze by byl proné rozhlas slySitelny asrozumitelny. Co se tyce slysitelnosti,
tak 44,6 % respondentii jednoznacné odpovédélo, Ze je sdéleni v hlaSeni mistniho rozhlasu
dostatecné slySitelné a srozumitelné. Pro 31,3 % lidi je slySitelnost ,tak napil“ a pro 24,1 %
je rozhlas neslysitelny a nesrozumitelny. Vzhledem k malému poctu respondentii z mistnich ¢asti
nelze jednoznacné rici, v jaké lokalité obce je rozhlas méné slysSitelny. Respondenti vybirali ¢asy a
dny, kdy jim nejvice vyhovuje hlaseni mistniho rozhlasu. Nejvice odpovédi ziskala 17. hodina,
ktera ziskala nejvice hlasa ve vSech dnech, nejvice vsak ve pondéli a patek. Druhym casem
byla zvolena 16. hodina, ktera vsak ziskala o 40 % hlasti méné oproti 17. hodiné. Dopoledni ¢as
vysilani vyhovuje respondentiim ve 12 hodin. Zajem je také o vikendové vysilani, kde
obcané mnohem castéji volili i odpoledni casy. Sobotni 17. hodina ziskala 11 hlast, jako druhy cas
byla 16. a 18. Dopoledni vikendovy cas si obcané zvolili 10. hodinu.

Verejnych zasedani se Ucastni 27,7 % z 83 respondenti. Ze vSech Zen se ucastni setkani 26,2 %
a 29,3 % ze vSech muzi. Nejvétsi zastoupeni na veirejnych besedach maji Zeny a muzi ve véku
46-55 let.

Pokud jde o zpravodaj obce, pak z prizkumu bylo zjisténo, Ze 90,4 % ze vSech dotazanych
respondentti zpravodaj cte vétSinou pravidelné. Zaroven, jak bylo zjisténo v predeslych
otazkach, zpravodaj je povazovan za nejcastéjsi zdroj informaci z obce. Diilezité je zminit,
Ze distribuce zpravodaje neni zajiSténa na 100 %, protoZe 3,6 % respondentii uvedla,
Ze se k nim zpravodaj nedostane. Tuto informaci uvedli 3 muZi ve véku 56 az 65 let ze Zamrsku.
Obcané méli moznost uvést, jaké informace jim ve zpravodaji chybi, uvedli nasledujici:

e pozemky za rozumnou cenu;
o tydilezité;
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e soucasné stavy o planovanych akcich, a ne jenom vize;

e prispévky od obyvatel ¢i ¢clanky a prispévky k bezpecnosti, finan¢ni gramotnosti atd.;

e nazory obc¢ang;

e historii obce nebo néjaka rubrika z kroniky obce;

e jména a prijmeni narozenych déti;

e "Nevhodny" nazev zpravodaje. Aktualni déni v obci;

e aktuality.
Zbylé odpovédi byly ve znéni, Ze ob¢anlim nic nechybi a vyhovuje jim stavajici stav. Respondenti
196 odpovédi. Ve 43,9 % respondenti povaZuji za nejdilezitéjsi informace ve zpravodaji
planované projekty v obci a v 16,3 % pripadi informace k planovanym sportovnim
a kulturnim akcim. Déle informace o odpadech - 12,2 %, probéhlé udalosti - 10,7 %, informace
o Skole/skolce 7,7 % a informace o poplatcich - 7,1 %. Jeden respondent uved],
Ze vSe ve zpravodaji je zajimavé, jeden uvedl spolkovou cinnost, jeden aktuality a jedna Zena
uvedla, Ze jinelze opét odpovédét. Co se tyce hodnoceni zpravodaje v kvalité informaci, grafického
zpracovani, mnozstvi textu a pirehlednosti, tak primérna znamka je 2,16. Nejlépe hodnocena
je kvalita informaci, nejhiife grafika zpravodaje. Znamka s nejvétsi Cetnosti je znamka 2,
celkem zvolena 130Kkrat, znamka 1 zvolena 105krat. Na otazku, jak Casto respondenti chtéji,
aby obec vydavala zpravodaj, byla nejcastéjsi odpovéd’ ctyrikrat do roku (jako nyni), coZ bylo
zvoleno 60,2 %. KaZzdy druhy mésic zvolilo 20,5 %, kaZdy mésic zvolilo 16,9 % a jedna Zena
z Janovicek ve véku 18 aZ 25 let by zpravodaj vydavala 1-2krat za rok a jedna stejné stara Zena
ze Zamrsku by ho nevydavala viibec, tato Zena vSak uvedla, Ze zpravodaj patii mezi jeji nejcastéjsi
zdroje informaci a ¢te ho pravidelné.

Webové stranky obce navstévuje alespon jedenkrat mésicné celkem 76 % respondentii.
V ramci této navstévy je 66,6 % vSech respondentil starSich 56 let, mladsi generace navstévuji
stranky takto Casto v82 %. Minimalné jedou za tyden piijde na stranky 48,2 % obcant.
Respondenti odpovédéli, jaké informace nejcastéji na strankach obce hledaji, shromazdéno
bylo 178 odpovédi. Mezi nejcastéji hledané informace na strankach jsou aktuality z obce -
24,2 %. Dale kulturni a sportovni akce obce - 16,3 %, Giredni deska - 14 %, informace o odpadech
- 14 %, hlaSeni mistniho rozhlasu - 10,7 %, kontakty na organizace obce - 7,9 %, informace
o stavbach - 5,6 % a kontakty na obec - 2,2 %. Jeden respondent odpovédél, Ze hleda zapisy
ze zastupitelstva. 4 lidé na otazku neodpovédéli, jeden clovék odpovédél, Ze nema internet a 5 lidi
odpovédélo, Ze nenavstévuje stranky. VSichni tito lidé byli ze Zamrsku a jednalo se o Zeny ve véku
56 a 85 let a muzi ve véku 66 let az 85 let. Nejvyraznéjsi rozdily v odpovédich jsou nasledujici.
Lidé do 55 let hledaji aktuality v 50 %, kulturni a sportovni akce obce 40 %, informace o odpadech
44 %, hlaseni mistniho rozhlasu 16 %, informace o stavbach 0,08 %. Respondenti nad 55 hledaji
aktuality v 54,5 %, kulturni a sportovni akce obce 27,3 %, informace o odpadech 9 %, hlaSeni
mistniho rozhlasu 33,3 %, informace o stavbach 18,2 %. Lidé starsich 56 let na strankach kontakty
na obec a jeji organizace obce nevyhledavaji a nejvice je na webovych strankach zajimaji aktuality,
hlaseni mistniho rozhlasu, kulturni a sportovni udalosti a informace o stavbach. Naopak mladsi
respondenty nejvice zajimaji aktuality, informace o odpadech a kulturni a sportovni akce. Rozdily
byli zjiStény pouze ve véku, nikoliv v pohlavi. Priimérnd znamka webovych stranek je 2,15.
PricemZ nejhorsi primér ziskala pirehlednost a nejlepsi kvalita informaci na webovych
strankach. Nejcastéji zastoupenou znamkou byla znamka 2. Obcané do poznamky o webovych
strankach uvadéli, Ze jim chybi na strankach:

e vice fotek z akci, vSech akci vSech klub;
e pravdivost o planovanych akcich;

o zeZS -sloZité vyhledavani;

e nazory obcang;
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e ekologie a priroda;

e aktudlni informace;

e aktuality;

e informace o SK Zamrsk;

e chat, informace o planovanych projektech, informace o ¢erpaném rozpoctu.
V otazce, zda respondenti ¢tou informace na vylepovych plochach, 16,9 % dotazanych uvedlo,
Ze nectou informace na vylepovych plochach, kde vice nez 2/3 vSech lidi s touto odpovédi byli lidé
ve véku pod 56 let. Nejcastéji zastoupenou odpovédi je ,,obcCas”, ktera se objevila celkem ve 45,8 %.
Z odpovédi lze usuzovat, Ze vylepové plochy jsou stale dulezitym zdrojem informaci,
coz potvrzuje otazka cislo 6, kde jsou vyvésné plochy v 6,8 % pripadli povazovany za dullezity
zdroj informaci
Z priizkumu bylo dale zjisténo, Ze by 60 % z dotdzanych vyuZilo moZnost prijimani informaci
prostirednictvim SMS zprav. Zajem vramci pohlavi je naprosto vyrovnany. ZJanovicek
byli 3 respondenti proti a dva pro. Z Nové Vsi by tuto moznost vyuZzilo 10 z 12 lidi. 73 % lidi
by chtélo dostavat informace prostrednictvim e-mailovych adres. Zajem muzi o sluzbu
je 0 4 % vyssi nez Zen. Sluzbu by vyuzilo 80 % vSech muzii a 2/3 vSech Zen, z Janovicek 4 z 5 lidi
azNové Vsi 11 z 12 lidi. Mobilni aplikaci obce Zamrsk by vyuZilo 55 %, pticemz 57 % je Zen.
V tomto pripadé 21 muzl ze 40 by sluzbu nevyuZzilo. V ¢asti obce Janovicky bylo pro sluzbu
3z 5 respondenti a z Nové Vsi jich bylo 11 z 12. V Zamrsku pro sluzbu je 49 % respondentt.
Obcané mohli dobrovolné vyplnit otazku ¢. 25, ,Na jakych jinych socidlnich sitich byste chtéli,
aby nase obec komunikovala?“. SeSlo se celkem 27 odpovédi od 22 respondentd, ztoho
16 odpovédi bylo pro zachovani stavajiccho Facebookového profiluy, 5 odpovédi
bylo pro Instagram, po jedné odpovédi dostali Zamrstacek, Twitter a Telegram a 3 odpovédi
byli oznacené, ze Zadné sité respondenti nechtéji. Lze tedy usuzovat, Ze Facebookovy profil
je dostate¢ny a do dalSich socialnich siti se obec nemusi zapojovat.

Navrh a popis inovativnich komunika¢nich nastrojti

S ohledem na vysledky dotaznikového Setteni nasledujici kapitola popisuje moznosti inovativnich
komunikacnich nastroju, které obec mize vyuzivat pro efektivnéjsi komunikaci.

Digitalni vyvésné plochy

Digitalni technologie pomahaji ulehcit a zefektivnit praci pracovnikiim uradu. Digitalizaci lze také
vyuzit v ramci vyvésnych ploch a umoznit tak ob¢aniim vétsi komfort pri ¢teni vyvések. Na trhu
existuje cela rada elektronickych informacnich tabuli (kioskti) a elektronickych arednich desek.
Tato vymoZenost umoZznuje mit véci plné automatizované, a tim pracovnikiim ufadu Setfi Cas
a fesi problémy pri vyvésovani a svéSovani informaci na vyvésnich plochach. Ti pak mohou svij
pracovni kapital investovat do pfinosnéjsich aktivit. Navic vSechny informace jsou viditelné
v Case. Pokud pracovnik informaci nahraje do systému, pak se stane viditelnou. Pokud nastavi cas
svéseni, pak se automaticky informace sejme a jiz neni viditelnou. Pro obcana je tato vymoZenost
velice komfortni, nebot' vidi prehledné vSechny potiebné informace v jakoukoliv denni i no¢ni
hodinu, a dle potieby si miZe dokumenty listovat nebo pribliZovat. Tato moznost vSak muze byt
komplikaci pro starsi generace. Pro bezudrzbové systémy z pohledu plnéni obsahem je vhodné,
aby digitadlni plocha komunikovala swebovymi strankami a pracovnik mohl urcit,
co se do systému plochy nahraje a co nikoliv. Na zakladé tvorby této komunikaéni strategie byla
do obce instalovana elektronicka uredni deska.

Inzertni plochy pro obéany

Prostrednictvim obce umoznit obcantim vzajemnou inzerci a sdélovani informaci prostirednictvim
inzertnich ploch k tomu urcenych. Tyto plochy mohou byt ve fyzické podobé, napriklad jako
nasténka na obecnim ufadu nebo vymezena cast na vyvésnych plochach urc¢ena vyhradné
ke zminénym tcelim. Podobné inzertni plochy jsou k vidéni v riznych supermarketech. Inzertni
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plochy mohou byt také prostrednictvim online svéta, napriklad jako sekce ur¢ena na webovych
strankach. Vtomto piipadé by podstranka mohla byt tvorena jako forma diskusniho féra,
kdy zvetejnéni prispévku podléhd schvaleni obce, ale ob¢an si prispévek miiZze sam vlozZit.
Nebo obcan musi informaci zaslat na obec, kde pracovnici informaci po schvaleni zvetejni.

Mobilni aplikace obce

Chytré telefony a mobilni aplikace jsou modernim trendem, ktery se odrazi ve vSech sférach,
at’ uZ verejné spravy, samospravy nebo v soukromém sektoru. S timto trendem jdou i obce. Stale
vice Uradi nabizi svym obcaniim dal$i komunikac¢ni nastroj, kterym je mobilni aplikace dané obce.
Pokud se pracovnici uiadu rozhodnou pro vytvoieni mobilni aplikace, maji na vybér nékolik
riznych dodavateld. Obec si urdi, jaké informace chce v aplikaci zvetejniovat. Obcané si aplikaci
stahnout do svych chytrych telefont, registruji se a vyberou si okruh informaci, na ktery chtéji
upozornovat pomoci automatickych notifikaci. Obc¢an je tak v€as informovan o novych udalostech
a informacich z obce. Pro efektivnéjsi obsluhu aplikace je vhodné zvolit takového poskytovatele,
ktery aplikaci propojuje pfimo s webovymi strankami a pracovnici obce tak maji nulové starosti
s obsahem pro tento nastroj.

Definice cilového stavu

Stanovovani cild je dilezité, nebot se jedna o Zadouci stav, kterého chce jakakoliv organizace
¢i jednotlivec dosahnout v néjaké konkrétni oblasti. Cile jsou aplikovany pro planovani, obzvlasté
pii strategickém Tfizeni. Pri tvoreni cili je dilezité definovat takové cile, které odpovidaji
potirebdm metody SMART. Metoda SMART je analytickou technikou, kterd se vyuziva
pii navrhovani cil. Zkratka SMART je akronym utvoreny z po¢atecnich pismen anglickych nazvi
vlastnosti cili. Témito vlastnostmi jsou:

e S - Specific - specificky, konkrétni, jasné definovany, jednoduse formulovany;
e M - Measurable - méritelny. Tato vlastnost je diilezita pro prokazani splnéni cile;
e A - Achievable/Acceptable - dosazitelny (ve stanoveném case), prijatelny a schvaleny
pracovniky odpovédnymi za splnéni cile;
o R - Realistic/Relevant - realisticky a relevantni (vzhledem ke zdrojim potfebnym k jeho
dosazeni);
e T - Time Specific/Trackable - Casové specificky, tedy s jasnym terminem a méla by byt
moznost casové sledovat jeho postupné plnéni.
Pro ucely této komunikacni strategie obce Zamrsk a mistnich ¢asti se stanovily cile, které jsou
popsany v nasledujici ¢asti dokumentu.

3.3.1 Dotaznikové Setieni

Ke zjisténi, kam se obec v ramci komunikace se svymi obcany posunula, bude vhodné v roce 2025
zopakovat dotaznikového Setreni s obdobnymi otdzkami jako v roce 2022. Tim obec zjisti rozdily
mezi vysledky soucasného a budouciho dotaznikového Setfeni. Soucasné je treba zajistit vice
respondentli z mistnich Casti.

Cil 1: Vroce 2025 provést dotaznikové Setieni vobci Zamrsk a mistnich castech.
Otazky v dotazniki poloZit obdobné, jako v roce 2022. Zajistit minimalni pocet 50 respondentti
z kazdé mistni casti a celkové ziskat alespoi 150 odpovédi pomérové vyvazené, jak vékem, tak
pohlavim. Timto bodem se zjisti rozdily ve vyzkumu v roce 2022 a 2025 a to, kam se obec

posunula.
3.3.2 E-mailovarozesilka

ProtoZe obec vyuziva e-mailovou rozesilku obcantim, méla by se sluzba vyuzivat pravidelné
a budovat do ni zakladnu registrovanych uzivateld. Sluzba by se mohla rozsirit nejen na odesilani
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aktualit z webovych stranek, ale také naptiklad na rozesilku elektronické verze Zamrstacku,
vyzev K placeni sto¢ného a mistnich poplatki.

Cil 2: Do roku 2025 zajistit 164 registraci do sluZby pro e-mailovou rozesilku.

Cil 2.1: Alespon jedenkrat za pual roku prostrednictvim ostatnich komunika¢nich kanald
informovat ob¢any o moznosti registrace do e-mailové rozesilky.

3.3.3 Hlaseni verejného rozhlasu

Hlaseni verejného rozhlasu je povaZovano za dulezity zdroj informaci. Vysilaci ¢asy by se mély
uzplsobit potfebam obcani a zajistit slySitelnost v celé obci.

Cil 3: Alespon trikrat tydné hlasit hlaseni verejného rozhlasu, a to v piipadé existence informace
k hlaseni.
Cil 3.1: Do roku 2023 upravit ¢asy vysilani dle vysledku prizkumu.

Cil 3.2: Alesponn jedenkrat za pil roku provést testovani slySitelnosti hlaSeni rozhlasu
v jednotlivych ¢asti obce a dle potireby upravit.

3.3.4 Informace z Gi‘redni desky
Podpofit a zprijemnit Ctenost fyzické uredni desky prostiednictvim digitalizace.
Cil 4: Dle potreby vyvéSovat a svéSovat informace na uredni desce.

Cil 4.1: Do konce roku 2025 poridit a instalovat do obce venkovni elektronickou tredni desku
i do dalSich lokalit neZ obecni ufad (mistni ¢ast Janovicky, Zadmrsk u nadrazi).

3.3.5 Informace z vylepovych ploch
Podporit a zprijemnit Ctenost vyvésnych ploch.
Cil 5: Dle potreby vyvéSovat a svéSovat informace na vylepovych plochach.

v/ o v

Cil 5.1: Pravidelné jedenkrat za 14 dni pecovat o piehlednost a ptivétivost vyvésnych ploch.

3.3.6 Inzertni plochy pro ob¢any

Zajem obcanli o moznost sdileni informaci o prodavanych ¢i nabizenych produktech sili.
Obec miiZe nabidnout ob¢antim takové plochy, kde budou moci sdilet své nabidky a poptavky.

Cil 6: Do konce roku 2022 promyslet, jakym zpidsobem bude k dispozici inzertni plocha
pro obcany.

o v

3.3.7 Komunikace a vystupovani pracovniki uradii

ProtoZe pracovnici uradu ptichazi pravidelné do styku s obCany, mély by byt jejich odborné,
ale i komunika¢ni schopnosti (mékké dovednosti) na vysoké trovni.

Cil 7: Pravidelna Skoleni odbornosti i mékkych dovednosti pro pracovniky uiradu, alespon dvakrat
rocné.

3.3.8 Obecni zpravodaj

vvvvvv

i takto naklddat a pravidelné vylepSovat jeho obsah. Pri zméné struktury zpravodaje
se doporucuje pracovat dle vystupli z dotaznikového Setreni. Prikladem miize byt strategické

vvvvvv
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zpravodaje a dulezité informace se umisti na konec, tim se podpofri ¢tenost méné dulezitych
informaci. Nebo se diilezité informace vZdy prolozi stiidavé s méné duileZitou informaci.

V ramci tvorby této strategie vznikly navrhy na komunikovana témata:

e pozemky za rozumnou cenu;
e soucasné stavy o planovanych akcich, a ne jenom vize;
e prispévky od obyvatel;
e (lanky a ptispévky k bezpecnosti, finan¢ni gramotnosti atd.;
e nazory obcang;
e historii obce nebo rubrika z kroniky obce (napi.: co se stalo pred 100 lety);
e jména a prijmeni narozenych déti, imrti;
e aktudlni déni v obci;
e komunikovat, co obec uskutetnila za projekty v dlouhodobém horizontu
(napriklad za posledni ptl rok/rok/5 let...);
e vykomunikovat, na jakych strategickych cilech se aktualné pracuje;
e jednou za rok (napfiklad na konci roku udélat ohlédnuti za celym rokem, kam se obec
posunula za posledni rok/5 let, jaké projekty se odloZily/zrusily a proc.
Cil 8: Ctyrikrat do roka vydavat obecni zpravodaj.
Cil 8.1: Jedenkrat za piil roku vydat zpravu do informacnich kanald, kde je moZzno na webu obce

zpravodaj v elektronické podobé nalézt a Ze je moznost fyzického dotisténi Cisla zpravodaje
na obecnim uradé a Ze je moZnost jeho objednanti.

Cil 8.2: Jedenkrat za pul roku promyslet strukturu, kvalitu a druhu informaci i mnoZzstvi textu
ve zpravodaji.

Cil 8.3: Jedenkrat za pil roku vyzvat obcany, aby dali sviij prispévek do zpravodaje.

Cil 8.4: Do konce roku 2022 pouzivat grafiku zpravodaje v rdmci obecni vizualni identity.

3.3.9 Okolni obce, mistni mikroregiony a dobrovolné svazky a skupiny

Okolni obce, mistni mikroregiony a dobrovolné svazky a skupiny mohou byt uziteCcnym
propagacnim kandlem o déni z obce. Proto je vhodné vymyslet, jak tento kanal vice zacClenit
do propagace obce.

Cil 9: Do roku 2025 vytvorit strategii, jak okolni obce a organizace, ve kterych je Zamrsk ¢lenem,
pouZit pro propagaci svych akci a budovani znadmosti obce.

3.3.10 Osobni komunikace s ob¢any

Osobni komunikaci s tadem voli ob¢ané nejcastéji, proto je dilezité, kromé samotné schopnosti
komunikace ze strany pracovnikd, aby i prostory obecniho Gradu byly pro ob¢any privétivé.

Cil 10: Neustala modernizace a péce o prostory obecniho uradu.

3.3.11 Marketing obce

Aby vedeni a pracovnici obce byli schopni budovat povédomi obce a informovanost o udalostech
z obce, je nutné vyuzivat kombinaci jak placenych, tak neplacenych propagacnich kanald.
Ato jak vbézném Zivoté, tak i v online prostredi. Zaroven je nutné urcit si odpovédné osoby,
pravidelnost vyuzivani propagacnich kanalli, zverejiiovana témata a rozpocet pro jednotlivé
kandly.

Cil 11: Jedenkrat rocné urcit, jaké propagacni kanaly bude obec vyuzivat pro zviditelnéni aktivit
i udalosti a budovani svého povédomi.

37



Cil 11.1: Jedenkrat ro¢né urcit kompetentni osoby pro propagacni kanaly.

Cil 11.2: Jedenkrat ro¢né urcit publikacni plan - témata, ktera se budou zvefejnovat a propagovat
a terminy propagace.

Cil 11.3: Jedenkrat rocné urcit celkovy rozpocet na propagaci a rozdélit rozpocet dle jednotlivych
propagacnich nastrojt

3.3.12 Média

Obec vroce 2022 aktivné nevyuZiva tento kandl. Pro Ucely této strategie bylo zjisténo, Ze obec
miize navazat spolupraci s Ceskym rozhlasem. V piipadé poradani zajimavé akce v obci, miize
obec zaslat redakci e-mail s predstihem minimalné tyden pied udalosti. V e-mailu musi
byt nékolik vét, piipadné letacek. Adresa redakce je pardubice@rozhlas.cz. Obec mize také
vyuzivat intenzivnéjsi placenou podporu - reklamu, pro tyto ucely obec muize vyuzit kontakt
petra.chalupova@rozhlas.cz. Odkaz na orientacni cenik, strana 27:
https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/11c849897915a2127af58adced54
b3d5.pdf. Obec miize oslovit i dal$si média pro spolupraci.

Cil 12: Dle potteby aktivné vyuzivat spoluprace s Ceskym rozhlasem.

Cil 12.1: Do roku 2025 poptat a navazat spolupraci s dalsimi médii.

3.3.13 SMS z obce
Obec vyuziva informovanost obc¢anti prostirednictvim SMS.
Cil 13: Do roku 2025 zajistit 200 registraci do sluzby pro SMS z obce.

Cil 13.1: Alespon jedenkrat za pil roku prostrednictvim ostatnich komunikacnich kanald
informovat obc¢any o moznosti registrace do sluzby pro zasilani SMS zprav z obce.

3.3.14 Socialni sité - Facebook

Doporuceni - nerozsifovat o dalsi socialni sité. Umistit na obecni webové stranky (do paticky,
do kontaktli) odkaz na Facebookovy profil na stranky obce. Udalosti a akce z obce pridavat jako
udalosti na Facebooku. Sdilet udalosti do skupin okolnich obci a mést a do skupin sdruzujici
udalosti v okoli obce Zamrsk. Na prispévky s udalostmi zaplatit propagaci alespoii za 50 K¢.
Upravit a aktualizovat popisek profilu (vice rozepsat naptiklad zminit pravidelné akce z obce).
Profil ma pravdépodobné zakazané komentare, pokud je to zameér, je to v poradku.

Cil 14: Jedenkrat za pil roku aktualizovat informace v popisu profilu Facebook.
Cil 14.1: Alespori jedenkrat tydné pridat prispévek na Facebook.

Cil 14.2: V pripadé konani akce v obci vytvorit s dostatecnym piredstihem udalost na Facebooku
a propagovat prispévek alespon za 50 K¢ a presdilet udalost do riznych relevantnich
Facebookovych skupin.

3.3.15 Spoluprace se spolky

V navaznosti na stirednédoby strategicky plan z roku 2022 je nutné zkvalitnit komunikaci spolki
mezi sebou navzajem a zaroven ve vztahu komunikace spolki s obci.

Cil 15: Do roku 2023 vytvorit e-mailovou databazi na hlavni ¢leny spolkii i na jejich dalsi kontaktni
Cleny.

Cil 15.1: Podle potreby zasilat kontaktiim z databaze Spolky zpravu o aktivitach ostatnich spolkij,
jaké jsou moznosti spoluprace s obci, co se spole¢né s obci a spolky resi, planuje a co se realizovalo.
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https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/11c849897915a2127af58adced54b3d5.pdf
https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/11c849897915a2127af58adced54b3d5.pdf

Cil 15.2: 1x za dva mésice, nejméné vSak 1x za Ctvrtleti, realizace setkani s vedenim spolkd. Setkani
bude rizené a koordinované povérenym clenem kulturni komise nebo pracovnikem obce. Z
kazdého setkani vznikne zapis, sepsané akcni kroky, terminy planovanych akci a tikoly plynouci
ze setkani, dale se ur¢i kompetentni osoby zodpovédné za splnéni kroku a termin jeho splnéni.

3.3.16 Verejna sezeni v obci/zasedani zastupitelstva (rady)

0 planovanych verejnych setkanich v obci je nutné obcany s predstihem a dostatecné informovat,
aby se zajistila vétsi dcast.

Cil 16: Alesponi pétkrat rocné uskutec¢nit zasedani zastupitelstva.

Cil 16.1: Dle potreby informovat obcany o planovaném zasedani zastupitelstva

3.3.17 Webové stranky

Pravidelna aktivita obant na webovych strankach obce a jejich veliky zajem o tento komunikaéni
nastroj klade veliky dliraz na pracovniky uiradu, aby stranky udrzovali aktualizované a pravidelné
pridavali novy obsah. Soucasné je tfeba upravit stranky zpohledu grafiky a z pohledu
prehlednosti.

Cil 17: Alesponi jednou do mésice prochazet webové stranky obce pro udrzeni aktudlnich
informaci.

Cil 17.1: Dle potreby aktivné pridavat nové informace na stranky obce.
Cil 17.2: Do roku 2025 vytvorit nové webové stranky obce s dlirazem na grafiku a prrehlednost.

Cil 17.3: V dotazniku v roce 2025 zjistit spokojenost s novymi strankami s diirazem na grafiku
a prehlednost.

2.6.18 Www odkazy na obec a jeji organizace

Vsechny zapisy je nutné pravidelné aktualizovat, uvést aktudlni informace i fotografie. VSechny
zapisy je dobré sjednotit pod e-mailové adresy obce. Dale by bylo vhodné rozsifovat povédomi
oobci a jejich akci prostrednictvim raznych zapisi pro cestovatele a turisty,
jako jsou napt. Kudyznudy.cz.

Cil 18: Do roku 2025 rozsirit zapisy o obce na dalsi relevantn{ portaly.
Cil 18.1: Pravidelné jedenkrat za ptil roku aktualizovat vSechny zapisy o obci - Firmy.cz, Google...
Cil 18.2: Do konce roku 2022 upravit zapis na Wikipedii a uvést potrebné informace.

Cil 18.3: Dle potieby pridavat informace o udalostech na portily ktomu urcené,
napt. Kudyznudy.cz

39



Vymezeni roli a systém zpétné vazby

Pro splnéni stanovenych cild je potfebné urcit si, kdo a jakym zptisobem bude plnit tikoly potirebné
ke splnéni cild. Zaroven je tieba si urcit systém zpétné vazby, ktery pomiiZze s vyjasnénim,
zda kroky vedou ke splnéni cilti. Pro snadnou orientaci slouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Vymezeni cild a roli

Popis cile

Termin cile

Zodpovida za

Cil1

Cil 2

Cil2.1

Cil3

Cil3.1

Cil3.2

Cil 4

Cil 4.1

Cil5

Cil5.1

Cile

Cil7

Cil8

Cil8.1

Cil 8.2

Vroce 2025 provést dotaznikové Setieni vobci Zamrsk
a mistnich ¢astech. Otazky v dotazniki polozit podobné, jak
vroce 2022. Zajistit minimalni pocet 50 respondentti z kazdé
mistni ¢asti a celkoveé ziskat alespon 150 odpovédi pomérovée
vyvazené, jak vékem, tak pohlavim. CimZ se zjisti rozdily
ve vyzkumu v roce 2022 a 2025.

Do roku 2025 zajistit 164 registraci do sluzby pro e-mailovou
rozesilku.

Alesponl jedenkrat za ptl roku prostrednictvim ostatnich
komunika¢nich kanali informovat obcany o moznosti
registrace do e-mailové rozesilky.

Alespon tiikrat tydné hlasit hlaSeni verejného rozhlasuy,
a to v pripadé existence informace k hlaseni.

Do roku 2023 upravit ¢asy vysilani dle vysledku prizkumu.

Alesponi jedenkrat za piil roku provést testovani slysitelnosti
hlaSeni rozhlasu v jednotlivych c¢asti obce a dle potreby
upravit.

Dle potieby vyvésovat a svéSovat informace na tredni desce.

Do konce roku 2025 poridit a instalovat do obce venkovni
elektronickou dredni desku i do dalSich lokalit neZ obecni
urad (Janovicky, Zamrsk u nadrazi).

Dle potreby vyvésovat a svésSovat informace na vylepovych
plochach.

Pravidelné jedenkrat za 14 dni pecovat o prehlednost
a privétivost vyvésnych ploch.

Do konce roku 2022 promyslet, jakym zplisobem bude
k dispozici inzertni plocha pro obc¢any.

Pravidelnd S$koleni odbornosti i meékkych dovednosti
pro pracovniky uiadu, alespon dvakrat ro¢né.

Ctyrikrat za rok vydavat obecni zpravodaj.

Jedenkrat za ptl roku vydat zpravu do informacnich kanalg,
kde je moZno na webu obce zpravodaj v elektronické podobé
nalézt a Ze je moznost fyzického dotistén{ c¢isla zpravodaje
na obecnim uradé a Ze je moznost jeho objednan.

Jedenkrat za ptl roku promyslet strukturu, kvalitu a druhu
informaci i mnozstvi textu ve zpravodaji.
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rok 2025

rok 2025

alespon
jedenkrat za
ptl roku

alesponi
trikrat tydné
rok 2023

alesponi
jedenkrat za
pil roku

dle potreby

do konce
roku 2025

dle potreby

jedenkrat za
14 dni

do konce
roku 2022
dvakrat
roc¢né

Jedenkrat za
kvartal

jedenkrat za
ptl roku

jedenkrat za
pul roku

splnéni cile

administrativni
pracovnik

administrativni
pracovnik

administrativni
pracovnik,
starosta

zameéstnanci OU,
starosta

zameéstnanci OU,
starosta

starosta

administrativni
pracovnik

starosta, rada
obce

spolky,
zameéstnanci OU

zameéstnanci
obce

zastupitelé obce
zastupitelé obce

starosta

osoba povérena
redaktorstvim
Casopisu

osoba povérena
redaktorstvim
casopisu
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Cil8.3

Cil 8.4

Cil9

Cil 10

Cil11

Cil
111
Cil
11.2
Cil
11.3
Cil 12
Cil
12.1

Cil13

Cil

13.1

Cil 14

Cil
14.1

Cil
14.2

Cil 15

Cil
15.1

Jedenkrat za pil roku vyzvat obcany, aby dali sviij prispévek
do zpravodaje.

Do konce roku 2022 pouzivat grafiku zpravodaje v ramci
obecni vizualni identity.

Do roku 2025 vytvorit strategii, jak okolni obce a organizace,
ve kterych je Zamrsk ¢lenem, pouZit pro propagaci svych akci
a budovani znamosti obce.

Neustala modernizace a péce o prostory obecniho uradu.
Jedenkrat ro¢né urcit, jaké propagacni kandly bude obec
vyuzivat pro zviditelnéni aktivit i udalosti a budovani svého
povédomi.

Jedenkrat ro¢né urcit kompetentni osoby pro propagacni
kanaly.

Jedenkrat ro¢né urcit publika¢ni pldn - témata, ktera
se budou zverejiiovat a propagovat a terminy propagace.

Jedenkrat roc¢né wurcit celkovy rozpocet na propagaci
arozdélit rozpocet dle jednotlivych propagacnich nastroju.
Dle potteby aktivné vyuzivat spoluprace s Ceskym rozhlasem.

Do roku 2025 poptat a navazat spolupraci s dalsimi médii.

Do roku 2025 zajistit 200 registraci do sluzby pro SMS z obce.

Alespon jedenkrat za pil roku prostrednictvim ostatnich
komunikacnich kanalti informovat obcany o moznosti
registrace do sluzby pro zasilani SMS zprav z obce.

Jedenkrat za pil roku aktualizovat informace v popisu profilu
Facebook.

Alespon jedenkrat tydné pridat prispévek na Facebook.

V pripadé konani akce vobci vytvorit s dostatecnym
predstihem udalost na Facebooku a propagovat prispévek
alespon za 50 K¢ a presdilet udalost do riznych relevantnich
Facebookovych skupin.

Do roku 2023 vytvorit e-mailovou databdazi na hlavni ¢leny
spolki i na jejich dalsi kontaktni cleny.

Podle potreby zasilat kontaktim z databaze Spolky zpravu
o aktivitach ostatnich spolkd, jaké jsou mozZnosti spoluprace
sobci, co se spolecné sobci a spolky ftesi, planuje
a co se realizovalo.
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Neustale

jedenkrat
rocné
jedenkrat
rocné
jedenkrat
rocné
jedenkrat
rocné

dle potreby
rok 2025

rok 2025

alespon
jedenkrat za
ptl roku

jedenkrat za
ptl roku

alesponi
jedenkrat
tydné

v pripadé
udalosti

do roku
2023

podle
potieby

osoba povérena
redaktorstvim
Casopisu,
starosta
osoba povérena
redaktorstvim
casopisu
osoba povétena
redaktorstvim
Casopisu

zastupitelé obce

zameéstnanci OU,
starosta

zastupitelé obce,
zameéstnanci OU

starosta

zastupitelé obce

zastupitelé obce

starosta,
zastupitelé obce

starosta,
zastupitelé obce
povéreni
zameéstnanci OU,
starosta
povéreni
zameéstnanci OU,
starosta
poveéreni
zameéstnanci OU,
starosta

povéreni
zameéstnanci OU,
starosta

poveéreni
zameéstnanci OU

poveéreni
zameéstnanci OU



Cil
15.2

Cil16

Cil
16.1

Cil17

Cil
171
Cil
17.2
Cil
17.3
Cil 18
Cil
18.1
Cil
18.2
Cil
18.3

1x za dva mésice, nejméné vsSak 1x za Ctvrtleti, realizace
setkdni s vedenim spolkd. Setkani bude tizené
a koordinované povérenym clenem kulturni komise nebo
pracovnikem obce. Z kazdého setkani vznikne zapis, sepsané
akéni kroky, terminy planovanych akci a ukoly plynouci
ze setkani, dale se ur¢i kompetentni osoby zodpovédné
za splnéni kroku a termin jeho splnéni.

Alespon pétkrat ro¢né uskutecnit zasedani zastupitelstva.

Dle potreby informovat obcany o planovaném zasedani
zastupitelstva dle zakona.

Alesponi jednou do mésice prochazet webové stranky obce
pro udrZeni aktualnich informaci.

Dle potreby aktivné pridavat nové informace na stranky obce.

Do roku 2025 vytvorit nové webové stranky obce s dirazem
na grafiku a prehlednost.

V dotazniku vroce 2025 zjistit spokojenost s novymi
strankami s diirazem na grafiku a prehlednost.

Do roku 2025 rozsirit zapisy o obce na dalsi relevantni
portaly.

Pravidelné jedenkrat za pul roku aktualizovat vSechny zapisy
o0 obci - Firmy.cz, Google...

Do konce roku 2022 upravit zapis na Wikipedii a uvést
potirebné informace.

Dle potieby pridavat informace o udalostech na portaly
k tomu urcené, napt. Kudyznudy.cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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dle potreby

rok 2025

rok 2025

rok 2025

jedenkrat za
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2022

dle potreby

povéreny Clen
kulturni komise,
poveéreni
zaméstnanci OU

poveéreni
zameéstnanci OU,
starosta

starosta

poveéreni
zameéstnanci OU,
starosta

poveéreni
zameéstnanci OU

povéreni
zameéstnanci OU

starosta
starosta

starosta

administrativni
pracovnik

administrativni
pracovnik



Navrh, jak komunikovat nékteré informace z obce

NiZe na vyobrazenych diagramech je navrh, pres jaké komunikac¢ni kanaly komunikovat
néktera témata.

Obrazek 2: Kulturni/sportovni udalost

SMS obcantim

Plakat do
okolnich obci

Plakét na

Gradé obce a

obecnich
budovach

Predat informaci
obcim v okoli,
pFip. spolkiim a
organizacim

Zpravodaj

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilova skupina: obcané, turisté.

Obecni
rozhlas

Zprava
do radia

E-mailova
rozesilka

Aktualita na
strankach
obce

Mobilni
aplikace

Infrormace do
kulturnich
portald

Facebook
obce

Udalost na
Facebook

Facebookové
skupiny

Prispévek na
Google firma

Interval komunikovani tématu: vzdy alespon 4 tydny pied udalosti a pripomenuti alespon

tyden pred udalosti.
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Obrazek 3: Téma pro obc¢any, napf. informace o svozu odpadu, o vefejném sezeni v obci...

SMS
obcanim

E-mailova
rozesilka

Zpravodaj

Aktualita na
strankach
obce

Obecni
rozhlas

Facebook Mobilni
obce aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
Cilova skupina: obcané.

Interval komunikovani tématu: dle potieby
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Obrazek 4: Turismus a cestovni ruch

Infrormac
edo
Plakat do kulturnich

okolnich portald

obci

Plakat na
vyvésnych
tabulich

Plakat na
Uradé
obce a

obecnich

budovach

Informaci
prostiednictv
im obci v
okoli, spolkd
a organizaci

Mobilni
aplikace

Webové
stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilova skupina: turisté.

Interval komunikovani tématu: dle potieby
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Navrh jednotné vizualni identity

Pti tvorbé tohoto dokumentu vznikla nova vizudlni identita obce. Obec disponuje novym logem,
ktery se bude prolinat napfri¢ vSemi vystupy z obce aktery bude soucasti vizualni identity.
Zastupci obce se shodli na sjednocujicim prvku vyobrazeném na obrazku ¢. 2.

Obrazek 5: Novy vizualni prvek

Zamrsk

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti loga je nékolik grafickych prvkd, které je vhodné vyuzivat nejen v ramci grafickych
vystupt, ale také rtznych interiérovych a exteriérovych prvkd, jako naptiklad lavicky, houpacky
¢i nabytek v obecnich budovach. Zvolen byl i primarni font, kterym je Roboto. Typografie
vizudlniho prvku je tvofena rezem Roboto Black. Ostatni texty lze psat vSech rezech. Tento typ
pisma patii mezi Google fonty, které 1ze zdarma stahnout a béZné pouzivat ve vystupech z obce.
Sekundarnim fontem byl zvolen font Cambria v zakladnich fezech. Tento font byly zvolen pro svou
snadnou dostupnost v textovych editorech a grafickych programech. Je vhodny pro vypliovani
pocitaCovych Sablon administrativnich tiskovin, kde je primarni pismo nedostupné. Barvy obce
jsou definovany v Priloha 1: Vizualni identita obce, ale zdkladnimi jsou #bb1818 a #333332.

V duchu této nové vizudlni identity by mély byt vytvoreny veskeré vystupy z obce, zminéné
v kapitole 2.7 Vizudlni identita obce a vSechny nové tvofené vystupy. Novou vizualni identitu
je mozné predstavit s planovanymi novym strankami a lze je vyuzit na nejriznéjsi reklamni
predméty planované k vyroci obce.

Detailnéji popsana vizualni identita obce je v na tomto odkaze:
https://indd.adobe.com/view/4c99f1dd-78c7-45ec-9945-151e96266fc1
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https://indd.adobe.com/view/4c99f1dd-78c7-45ec-9945-151e96266fc1

Zavér

Dokument seznamil se zakladnimi pojmy v oblasti komunikace, jako je komuniké, komunikator,
adresat komunikace a komunikac¢ni kanaly a zaroven predstavil zdkladni druhy komunikace
z pohledu kvantity a umisténi, kde komunikace probiha. Uvedl dliivody, pro¢ ma obec pracovat
na své komunikacni strategii, zaroven upozornil, Ze tyto strategické dokumenty je dulezité
pravidelné aktualizovat a upravovat dle aktualnich potieb obce a jejich ob¢and. Dokument déle
popisuje cilové skupiny obce a komunikovana témata, ktera obec predava svym obcantim.
Podarilo se v ném popsat vSechny formy komunikace i vizualn{ identitu, které obec pouZziva k roku
2022.

V druhé ¢asti dokumentu jsou popsana zjisténi z dotaznikového Setieni uskutecnéného pro ucely
tohoto dokumentu. Nejdtlezitéjsi zjiSténi jsou nasledujici. Do dotaznikového Setreni se zapojilo
celkem 83 respondentti. Pfevazna Cast jich byla ze Zamrsku. Z tohoto diivodu bylo doporuceno,
aby se pri dalSim dotaznikovém Setieni zamérilo vice na obCany mistnich casti a zjistili se jejich
nazory. Z Setfeni vyplynulo, Ze obcané nejcastéji voli osobni kontakt pri reSeni svych zaleZitosti
s ufadem. Naopak nikdo zdotazovanych nevoli komunikaci prostfednictvim poStovni
korespondence. Znacna ¢ast Zen i muzli komunikuje s ifadem nanejvyse dvakrat rocné. Vyzkum
dale prokazal, Ze nejvice vyuZivanym kanalem pro zjiStovani informaci jsou zpravodaj
obce hlaseni rozhlasu a webové stranky. Dale doklada fakt, Ze hlaSeni mistniho rozhlasu
je pro obcany dilezity zdroj informaci, avSak 24,1 % dotazanych ma problémy se slySitelnosti
asrozuménim hlaSeni. Setfeni dale provéfilo, zda usili pracovnikii vynaloZené na tvorbu
zpravodaje pada na drodnou ptidu. Zjistilo se, Ze téméf vSichni dotazovani zpravodaj ¢tou. Rovnéz
vysledky dotazniku dokladaji zajem o informace na vyvésnych plochach a nadpolovi¢ni zajem
o sluzbu pro zasilani SMS z obce, pro zasilani informaci e-mailem a o mobilni aplikaci obce
Zamrsk.

Zjisténé informace jsou nadefinované do cilg, které je mozno aplikovat do praxe kazdodenniho
Zivota Uradu. Soucasti strategie je také navrh vizualni komunikace obce, ktery je téZ aplikovatelny
do béZné agendy uradu.
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Piilohy

Priloha 1: Vizualni identita obce
https://indd.adobe.com/view /4c99f1dd-78c7-45ec-9945-151e96266fcl
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Priloha 2: Vzor dotazniku

Vazeni spoluobcané,

prosime Vas o pomoc a chvili Vaseho ¢asu. V nasi obci tvorime projekt, ktery ma za kol
zlepsit vzajemnou komunikaci mezi obecnim uradem a Vami - nasimi spoluobc¢any. Cilem
této ankety je zjistit nasSe silné a slabé stranky, zareagovat na VaSe podnéty zapracovanim
potiebnych zmén do naSeho projektu a tim zajistit Vasi maximalni
spokojenost s budouci vzajemnou komunikaci.

Dotazniky vypliiujte do xxx.

Pisemné vyplnény dotaznik miZete odevzdat na nasem obecnim uradé,
poptipadé vhodit do schranky OU ¢&i do schranky u pokladny v obecni
prodejné. Elektronicky mtiZete dotaznik vyplnit na webu obce pod odkazem
www.zamrsk.cz - Obecni ufad - Anketa KOMUNIKACE S OU, z odkazu na obecnim
Facebooku nebo zde pres QR kod.

Dékujeme za spolupraci!

Obecni urad Zamrsk

Instrukce pro vyplnéni dotazniku:

Pokud neni uvedeno formou zavorky jinak, vzdy zaskrtnéte pouze 1 odpovéd.

1. Vasveék (doplite): ...

2. Uvedte prosim, jakého jste pohlavi: o ZENA o MUZ
3. Kde bydlite? o ZAMRSK o JANOVICKY o NOVA VES
4. Jaky nejcastéjsi zptisob komunikace volite pii komunikaci s obecnim tiradem obce Zamrsk?
o OSOBNE o TELEFONICKY o E-MAILEM
o POSTOU o JINE (uvedte): ............
5. Jak ¢asto komunikujete s obecnim ufadem Zamrsk?
o VICE NEZ 1x TYDNE 0 1x TYDNE o VICE NEZ 1x MESICNE
o 1x MESICNE o 1-2xROCNE o MENE NEZ 1x ROCNE

6. Zjakych zdroji nejcastéji prijimate informace z obce Zamrsk?
(vyberte prosim véechny formy komunikace obce, které ZNATE a aktivné vyuZivate)

0 ZE ZASEDANI ZASTUPITELSTVA o OD SPOLUOBCANU

0 Z VYVESNYCH PLOCH OBCE o Z WWW STRANEK OBCE

o ZE ZPRAVODAJE OBCE o Z HLASENI MiSTNIHO ROZHLASU
o NA FACEBOOKU JINE (uvedte): ...ooevrrreeenns

vvvvvv

7. Jaké informace z obce jsou pro Vas nejdilezitéjsi a chcete je vidy a co nejdrive védét? (max. 3
odpovédi)
o PLANOVANE SPORTOVN{ AKCE o PLANOVANE KULTURNI AKCE
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o INFORMACE Z UREDNI DESKY o INFORMACE 0 ROZPOCTU OBCE
o PLANOVANE PROJEKTY V OBCI o INFORMACE 0 POPLATCICH
o INFORMACE O DENI VE SKOLE/SKOLCE o INFORMACE O ODPADECH
0 ZMENY V LEGISLATIVE JINE (uved'te): .ooooovervene

8. Zjakych zdroji si ¢tete informace na uiredni desce Zamrsk? (zvolte vSechny mozné odpovédi)
o Z VYVESNYCH PLOCH o Z WWW STRANEK OBCE o JINE (UVEDTE): ........

9. PovaZujete hlaSeni mistniho rozhlasu obce Zamrsk za dilezity zdroj informaci?
0 ANO o TAK NAPUL o NE

10. Je sdéleni v hlaseni mistniho rozhlasu dostatec¢né slysitelné a srozumitelné?
o ANO o TAK NAPUL o NE

11. Vjaké dny a ¢asy by Vam vyhovovalo vysilani obecniho rozhlasu? (zaskrtnéte vyhovujici pole)
9:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Sobota
Nedéle

12. Uéastnite se verejnych zased4ani obce?

o ANO o NE
13. Ctete pravidelné zpravodaj obce Zamrsk?
o ANO, VZDY o VETSINOU ANO o V POLOVINE PRIPADU
o VETSINOU NE o TEMER NIKDY o NEDOSTANE SE KE MNE

14. Jaké informace ve zpravodaji postradate? (uvedte): ......ccccceeeurnen.

vvvvvv

o INFORMACE K PLANOVANYM PROJEKTUM V OBCI o INFORMACE O ODPADECH
o PLANOVANE SPORTOVN{ A KULTURNI AKCE o PROBEHLE UDALOSTI
o PLANOVANE PROJEKTY V OBCI o INFORMACE O POPLATCICH
o INFORMACE O DENI VE SKOLE/SKOLCE o JINE (uved'te): ...............

16. Jak hodnotite zpravodaj v nasledujicich oblastech? (ohodnotte znamkou, jako ve $kole 1-5)
KVALITA INFORMACI: MNOZSTVI TEXTU:
GRAFICKE ZPRACOVANI: PREHLEDNOST:

17. Jak ¢asto chcete, abychom zpravodaj vydavali?
o VOBEC o 1-2x ROCNE 0 4x ROCNE (JAKO NYNI)

o KAZDY 2. MESIC o KAZDY MESIC
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18. Jak casto navstévujete webové stranky obce?
o VICE NEZ 1x TYDNE o 1x TYDNE o VICE NEZ 1x MESICNE
o 1x MESICNE o1 - 2x ROCNE o MENE NEZ 1x ROCNE

19. Jaké typy informaci nejcastéji hledate na www strankach obce? (max. 3 odpovédi)

o INFO O ODPADECH o HLASENI OBEC. ROZHLASU o KONTAKTY NA ORGANIZACE OBCE (SKOLA)
o UREDNI DESKU o INFORMACE O STAVBACH o KULTURNI A SPORTOVNI AKCE OBCE
o KONTAKTY NA OBEC o AKTUALITY Z OBCE o JINE (UVEDTE): .........

20. Které informace na www strankach obce postradate? (uvedte): .....cccceevvvvervvieennns
21. Jak hodnotite webové stranky? (ohodnot'te znamkou, jako ve skole 1-5)

KVALITA INFORMACI: MNOZSTVI TEXTU:

GRAFICKE ZPRACOVANI: PREHLEDNOST:

22. Ctete informace na vylepovych plochach?
o ANO o OBCAS o NE
23. Vyuzili byste zasilani Vami vybraného okruhu informaci z obce pfimo do telefoni formou SMS
zpravy?
o ANO o NE
24. Chtéli byste dostavat informace z obce prostirednictvim e-mailovych adres?
o ANO o NE
25. Vyuzili byste moZznost mobilni aplikace nasi obce ve Vasich chytrych mobilech?
o ANO o NE
26. Na jakych jinych socialnich sitich byste chtéli aby nase obec komunikovala?

(uved'te): .eeererererieeees
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Priloha 3: Vysledky dotazniku

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13sAcWHA6IwhvyZ7UJ04f WDPT56rTpB9aAquXCQ
wiho/edit?usp=sharing
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